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ご購入後は「お客様を録」を化 103 

I I パソコンのセットアップび終わったら、すぐに 

I NEC ] 2] ware の r お客様登録」をしましよう。 

電話ヴポートや優待サービスなど、さまざまな特典び利 
用でさるよラになります。 

困ったときは 

使い方がわか目なくなったときや、パソコンの調子が悪くなっ 
たときは、あわてずに次のステップで調べてみましよう。 


Stepi マニュアルやインターネットで調べる ► P .22 

m まずはパソコンに添付されているマニュアルを開いて 
みましよラ。画面で見るマニュアル r ソフト&サポート 
ナビゲーター」ち強い味方になります。 

また、] 21 ware のホームぺージでは様々なヴポート情 
報び提供されています。インターネットび使えるとさ 
は、] 21 ware のホームぺージ （1 21 ware . com ) にアク 
セスして調べてみましよう。 


Step 2 電話で相談する い.102 



NEC のパソコンに関する技術的な質問を電話で承ります。 
マニュアルやインターネットで調べてちわからないと 
きは、専門のスタッフに電話で相談してみましょう。 


Step 3 出張サポートを依頼するけ.113 

一 ^インターネットにつなびらない、ウイルスに感染したか 
W W ちしれない、その他、どラしてち問題び解ましないとさ 
は、電話一本でスタッフびご自宅に駆けつけます。 


白己3-呂11 064-071 -A 





% 


% 


% 


8 已 3-81 1064 -071 -A 
2日11年2月初版 


このマこユアルの表記について .. 

卜5ブルのモ防 . 

トラブルを予防するには..... ........................................................................ 

大切なデータの控えを取ってお < (バックアップの種類と方法）… ........ 

おてがるバックアップを使ってバックアップを取る..……. ...................... 

おてがるバックアップを使ってパソコン全体のバックアップを取る…. 
バックアップしたデータを復元する .......................................................... 

その他のバックアップ方法について .......................................................... 

再セットアップディスクを作成する..…… . 

トラブ J レ解決の第一步 . 

状況を確認する ........... 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」で調べる.. ...... 

NEC の Web ヴポート （1 21 ware.com) でトラブルの事例を探す . 

テレビに関するトラブルのとを..……....…......…..…....…………………….….… 

その他の解決法 . 

トラブ J レ解巧 Q&A. 

インターネットに関するトラブルのとを . 

次のポイントを順番にチェック . 

つなび5ないとさの対処方法 . 

パソコン起動時のトラブルのとを . 

電源を入れてもディスプレイ（画面)に何も表示されない . 

Windows の nzlf び表示された後に画面にメッセージび表示された . 

修復や再セットアップを促すメッセージび表示された . 

「A disk read error...」 と表示された ... 

「目日日 TMGR is missing/ Press Ctrl+Alt+Del to restart」 と表示された 
「A problem has been detected and 

windows has been shut to prevent...」 と表示された . 

ブルーの画面び表示された . 

日 lOS の設定を変更した5、 Wind 日 WS び起動しない . 

省電力状態になる前の、ちとの画面び表示されない . 

シャットダウン時にエラーッセージび表示される . 

パソコンを使っていて反応しなくなった•フリーズしたとき . 

パソコンの様子びおかしいとを . 

煙や異臭•異音びする . 

ピーッといラエラー音びした . 

パソコンを使っていると力 U 力 U と変な音びする . 

ファンの音び大をい ... 

パソコンび熱をちっている.… ... 
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マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとを . 已1 

マウス、 NX パッドを動かしても、キーボードのキーを巧しても反応しない、 

反応び悪い ..... 已1 

マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまった.… ... ..56 

電源/バッテリのトラブルびおきたとを . 57 

電源スイッチを押してち電源び入らない . 57 

電源スイッチを押して電源ランプび点丹したのに、画面に何ち表示されない...已8 

電源コードをまちびって抜いた。停電で急に電源び切れた ... 已8 

電源び切れない。強制的に電源を切0たい . 58 

パソコンの電源び勝手に入ってしまラ . 已9 

パソコンの電源び麟手に切れる ..... 已9 

電源スイッチを入れた5、いつちと違ラ画面び表示された ... 已9 

バッテ U の駆動時間び短<なった。フル充電でさない . 已白 

使用中に画面に何ち表示されな < なったとを . 61 

ディスプレイ（画面)に何も表示されなし、 . ..... 色1 

Windows Media Center を使用していると、動かなくなってしまう。 

動作び遅い . 63 

メッセージび表示されたとを . 64 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された . 64 

パスワードのトラブルがおさたとを . 色已 

パスワードを入力すると「ユーヴー名またはパスワードび正し<ありません。」 

と表示される ... 65 

パスワードを忘れてしまった . 目已 

ウイルスの感染が疑われるとき . 68 

ウイルスび引さ起こす症状を釘]0たい..……… . ... 68 

ウイルスをチェックしたし、.…… . 69 

ウイルスに感染してしまったら . 69 

その他のトラブルがおさたとき . 72 

DVD / CD ドライブか5ディスクを取0出せなくなった.…………… ... 72 

パソコンを落とした.… . .....73 

HDMI 規格に対応した外部ディスプレイやテレビなどで DVD や動画び 

なめ5かに再生でさない （ HDMI コネクタを搭載しているモデルのみ） . 73 

U モコンび効かない、効をび悪い（ I 」モコンび添付されているモデルのみ) ....... 73 

Windows 7巧セットアップ画面び表示できない . 74 


再セットアップする . 7已 

再セットアップを始める前に . 76 

再セットアップするにドライブのみ） . 81 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 92 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 93 

Windows を起動でをないとをにデータのノ（ックアップを取る . 96 
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お客様登録のお願い . 103 
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延長保証サービス . 11已 
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120 



テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』 
の rQ & AJ をご質くだをい。 



※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びあります。 























この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルでほ用している記号や表記には、巧のよラな意ほびあ D まず 


A 注意 


人び軽傷を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 


使用ちに対して指示に基づく行為を強制するちのです。 


その他の指示事項は、次のマークで表しています。 


〇と <に重 B ) 

(TJia 

毎)きち) 

爲きお） 


してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切なま意を説明しています。よく読 
んでを意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用が必要になった0ずる巧 
能性びあ0まず。 また、 作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、バソコンの破損の可能性 
ちお0ます。 

ま意していたださたいことを説明しています。よく読んでを意を守って < ださい。場合によっては、 
作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 

パソコンをお使いになる隙のヒントやポイントとなる説明です。 

関連する情報び書かれている所をおしています。 


♦このマニュアルの表記では、次のよラなルールを使つていまず 


DVD/CD ドライブ 


ソフト&ヴポート 
ナビ ゲータ ー J 


[] で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパー マルチドライブ機能付さ)または DVD スー パーマルチ 
ドライブを指します。 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照ずることを示し 
ます。 

「ソフト&サポートナビゲーター」は、タスクバーの#(ソフト&ヴポートナビゲーター)アイコン 
をク U ックして起動します。 















♦巧号巧索について 


このマニュアルに出てくる検索番号 (8 おの数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でをまず。 

例）検索番号び「目1日目日日1日」の場合 


@参照） 

— 「 Windows の更新」 

►竣 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号91060010で検索 


参画面で見るマニュアル 

ソフト&サポート 

夕 T ナビゲ-夕- 




をむ•快適に怔う 

必■な単《と複巧な利用 



♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別していまず 


マニュアルで表記されるモデル名を確認してくださし、。 


ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

DVD スーパー マルチ 
ドライブモデル 

デジタル八イビジョン 
TV モデル 

Media Center 
TV モデル 

ワイヤレス TV 
デジタル添付モデル 

Windows 7 
Home Premium モデル 

Windows 7 
Profession 曰 I モデル 

Office 2010 モデル 


Office Personal 
2010モデル 

Office Home & 
Business 2010 
モデル 


ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）を搭載しているモデルのこ 
とです。 

DVD スーパーマルチドライブ ( DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ ( DVD - R/+R 2層 
書込み)）を搭載または添付しているモデルのことです。 

地上デジタル放送、または目 S ‘ l 1日度 CS デジタル放送を見るための機能を搭載しているモデルの 
ことでず。 

Media Center TV び搭載されているモデルのことです。 

地上デジタル放送と目 S ‘ l ]0度 CS デジタル放送を、ワイヤレス LAN を使ってパソコンに送信 
する機能を搭載した r ワイヤレス TV デジタル」び添付されたモデルのことです。 

Windows 7 Home Premium びあ5かじめインストールされているモデルのことです。 


Windows 7 Professional びあらかじめインス1 -- ルされているモデルのことです。 

Office Personal 2日]日または日 ffice Home & Business 2日1日び添付されているモデルの 
ことです。 

Office Personal 2日1日び添付されているモデルのことです。 

Office Home Si Business 2 日]日び添付されているモデルのことです。 


■ 


V 



















♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
あります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のわのです。 

お問い合わせ先の窓口やサービス内容、住所、電話番号、ホームぺージの内容やアドレスなどび変更されている場合び 
あります。あ5かじめご了承ください。 


♦このマニュアルで巧用しているソフトウェア名などの正式を称 


(本又中の表記） 

Windows* 
Windows 7 


Offi 巳 s Personal 
2010 

Office 

Home Sl Business 
2010 

インタ-ネジにクスプトラ、 
Internet Explorer 

Office IME 2010 
Word 2010 
Excel 2010 
Outlook 2010 

PowerPoint 

2010 

OneNote 2010 
O 冊 ce ナビ2010 

Windows 
Media Center 
ユーザー アカウント 
制御 

ウイルスパスター 


(正式名称） 

Windows ® 7 Starter 
Windows ® 7 Home Premium 
Windows ® 7 Prof 白 ssional 

Microsoft ® Office Personal 2010 

Micros 曰れ® Office Home and Business 2010 


Windows ® Internet Explorer ® 

Microsoft ® Office IME 2010 
Micros 曰れ窗 Office Word 2010 
Microsoft ® Office Excel ® 2010 
Microsoft ® Office Outlook ® 2010 
Microsoft ® Office PowerPoint ® 2010 

Microsoft ® Office OneNote ® 2010 
Microsoft ® Office ナビ 2 日 10 
Windows ® Media Center 

Windows ® ユーヴーアカウント制御 

ウイルスバスタ ー201] クラウド TM 


VI 


■ 



ご注意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがあ0ます。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤0、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました日、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請巧につさましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任を 
負いかねますので、予めご了承< ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇苗機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これら設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてを、当社はいかなる責任わ負いかねます。 

(目）海外 NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承知くださし、。 

( 7 ) 本機の内蔵ハードディスクにインス! -- ルされている Wind 日 WS® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium 、 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
R 日 M 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を着作権の許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、着作権の侵害となります。 


Microsoft . Windows 、 Internet Explorer 、 Ex 己 el、Office DZl '. OneNote 、 Outlook 、 PowerPoint、Windows 
Media は、米国 Microsoft Corporation および/またはその関連舎社の商標です。 

PS /3 ま旧 M 社び所有している商標です。 

目 luet 日日计 1 ワードマークと□コは日 luetooth SIG , Inc . の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用して 
し、ます。 

SmartVision は、曰本電気株式会社の登録商標です。 

目に L 日巳 E は NEC ビッグ□ーブ株式会社の登録商標です。 

「丫 ah 日日!」は、丫 aho 日! Inc . の登録商標です。ヤフー株式会社は、これに関する権利を有していまず。 

Roxio Creator LJ は米国 Sonic S 日 lutions 社の登録商標です。 

FlyF 曰 Ider は 、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式会社の登録商標です。 

「 Fel に a 」 は、 ソニー 株式会社び開発した非接触にカードの巧術方式です。 

「 Fel に a 」 は、ソニー株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






©NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2011 

曰本電気株式を社、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式舎社の許巧なく複製•改変などを行ラことはでさません。 


■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国巧仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*^ will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of 
Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said 
law. 

Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1:NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 
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ラブルの 


パソコンにトラブルが起こると、巧をしていたデータが壊れたり 
消えてしまうことげありまず。/ \ー ドディスクに大きな問題び起 
をたとさは、パソコンのシステムそのちのが正常に動かなくなる 
ことちありまず。 

トラブルの原因はさまざまでずが、ちよつとしたミち意でトラブル 
が起こるリスクを減6ずことができまず。また、もしものときに 
備えて、あ6かじめ準備をしておくことち大切でず。 

この章では、トラブルを予防ずるためにむびけていただをたいこ 
とについて説0月していまず。また、万がートラブルが起きたとき慌 
てないよう、大切なデータの控えを残しておく r バックアップ」の 
ち法と、パソコンをご購入直後の状態に戻ずためにお要な r 再セッ 
トアツプデイスク」の作成ち法について説明していまず。 


トラブルを予防するには . 2 

大切なデータの控えを取ってお< 

り（ックアップの種類と方法） . 4 

おてびるノ くックアップを使って 

バックアップを取る . 6 

おてびるノ くックアップを使って 

パソコン全体のノ（ックアップを取る . 10 

バックアップしたデータを復元ずる . 13 

その他のバックアップち法について . 16 

再セットアップディスクを作成する . 17 


















トラブルの予防 


トラブルをモ防するには 

セキュリティ対策を万全にして、トラブルのリスクを減5しましよう。 


ちょっとしたま意で、トラブルび起こる U スクを減らすことびでをます。 

■ 適切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られています。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具合び 
生じてトラブルび起こることびあります。人やドアびぶつかりやすいところ、不安定な台の上などに設置 
しないことび、トラブルを回避する第一歩です。 

また、パソコンを電磁波や熱を発生するものの近くに設置することも、パソコンの不具合の原因になります。 
VALUESTAR の設置場抓こつい口ま、『準備と基本』の「第1章セットアップの前に」に、さらに詳しい説 
明び記載されています。 

■ 定期的に通風孔(巧臟孔)を清掃する 

通風孔(排熱礼)とは、パソコン内部の熱によってパソコンび故障したり誤作動したりすることを防ぐため 
の換気□です。ほこりびたまってしま5と通風孔用 f 熱礼)の機能び低下し、ノてソコンの故障や誤作動など 
のトラブルの原因になる場合びあります。定期的にお手入れをしてください。通風孔の清掃については、 
『準備と基本』付録の r お手入れについて」をご覧 < ださい。 

■電源は正しく切る 

パソコンの使巧中にコンセントから電源コードを引を抜いたりすると、トラブルの原因になることびあり 
ます。 

電源は正しく切ってください。電源の切りちについて詳しくは、『準備と基本』第2章の r パソコンを終了 
する」をご覧ください。 

M 七キュ U テイ対策をする 

パソコンをインターネットに接続する前にセキュ U テイ巧策をしておをましょラ。 

しっかりしたセキュ U テイ対策なしにインターネットに接続することは、自宅のドアや窓を開けっ放しに 
して旅行に出かけるよ5なちのです。 

パソコンのデータび壊されたりをみ出されるだけでなく、あなたの信用を損なラよラなトラブ J レび起こる 
可能性ちあります。 










トラブルを予防ずるには 


■ウイルス対策をする 

セキュ1」テイ対策の中で、最ち重要な事項のひとつび、ウイルスへの巧策です。 

ウイルスま、バソコンの中で不正な動きをするプログラムです。インフルエンヴウイルスのようにインター 
ネッ 卜などを経由し口':ソコンからノ':ソコンへ伝染し症状を弓 I き起こすため、この名前で呼ばれます。 

ウイルスなどの不正プログラムからパソコンを守るために、ウイルス対策ソフトを活用しましょ5。 

このパソコンにはあらかじめ r ウイルスバスター」というウイルス対策ソフトび用意されています。 

『準備と基本』の r 第3章インターネットを始める」をご覧いただを、「ウイルスバスター」のユーヴー登録 
をおこなって < ださい。 

XTJ13 -^ 

パソコンの動きに違和感があるなど、ウイルスの感染び疑われるときは、簡3章トラブル解ミ夫 Q & A 」 の「ウィル 
ス①感染が疑われるとき」 (P.68) をご覧になり、対処してください。 

V_/ 

■Windows Update をする 

このパソコンの基本ソフト、 Windows を発売しているマイクロソフト社は、 Windows に問題点び発見さ 
れると、修正用のプ□グラムをホームページで無料配布します。 

ノ':ソコンの Windows の状態をチェックし、修正用のプ□グラムを反映させる機能び rWindows Update 
(ウインドウズアップデート)」です。 

ご購入時のが態では 、 Windows Update の自動更新機能は有効になってしほす。インターネット経由で 
Windows を最新の状態にして、ウイルスや不正なアクセスに備えることびできます。 


Windows Update について 
一 「 Windows の更新」 

►が ir ソフト S サポートナビゲータ ー J ►巧索ま号9106001□で検索 



万び一のトラブルに備えて、パソコンび正常に動作しているとをに準備しておいていただをたしに 
とびあ0ます。 

この章を続けてお読みいただを、なの2点について必ず確認して<ださい。 


♦バックアップの取りち 

大切なデータの控えを残す「バックアップ」の取り方について説明しています。 
r 大切なデータの控えを取っておく（バックアップの種類と方法)」 （ P .4) 

参再セットアップディスクの作りち 

緊急時などにバソコンをご購入直後の状態に戻す r 再セットアップディスク」の作り方について 
説明しています。 

「再セットアップディスクを作成する」 （ P .17) 

\ _ / 
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トラブルの予防 


大切なデータの控えを取ってお <(バックアップの種類と方法) 

トラブルび起きたときに備えて、大切なデータは控えを取っておきましよう。 


P バックアップの化要性 


日常生活でパソコンを活用していると、八ードディスクになのよラなデータび蓄積されていをます。 

-重要な情報巧日人の住所やメールアドレス、作成した文書、家計簿、など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、ビデオ映像、など） 

-趣味や娱楽のためのデータ(音楽、動画、ゲーム、など） 

. インタ- ネットを使うための情報(お気に入り、パスワード、など） 

もし、パソコンび故障したりウイルスに感染した D すると、これらの大切なデータび壊れた D 消えた D し 
てしまラことびあります。また、操作を間違えて、自分でお要なデータを消去してしまラことびあるかち 
しれません。 



万が一、データが無 < なって 
しまつてち… 


バックアップか日 
データを復旧 


万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控えを取っておをましよラ。データの控えを取ることを、 
「バックアップ」（バックアップする、バックアッ プを 取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとをでも、バックアップを使ってデータを復元することびで 
をます。 

郑きち) - N 

壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負ラ専門業ちちあります。 

V_ J 

一般的なノ くックアップの保存先りくックアップ先)は、次のとおりです。 

-パソコンの八ードディスク （C ドライブや D ドライブ） - USB 接続の外付け八ードディスク 

- DVD-R 等の光ディスク - US 目><モ11一やメモ U —カード 

- N 

パソコンの八ードディスク （ C ドライブや D ドライブ)をバックアップ先に選ぶと、八ードディスク自体が故 
障したとき、もとのデータと同時にバックアップを取ったデータまで失われてしまラ恐れがあります。重要 
なデータは、パソコンに巧蔵された八ードディスク切がの場所にデータの控えを取っておくことをおすすめ 
します。 

























大切なデータの控えを取っておくり（ツクアツプの種類と方法) 


ップの種類 


このパソコンには、バックアップを取るためのソフト r おてびるバックアッスび搭載されています （PC- 
VL1 已 ODS を P をく）。 r おてびるバックアッスには、複数のバックアップ方法び用意されています。下の 
表をご覧になり、用途に合わせて使い分けてください。 


対象データ 

機能名 

主なバックアップ先 

詳細 

電モメール、「ドキュメント」/「ピクチヤ」 

/「ビデオ」/「ミュージック」のフオルダ内 
のデータ 

「ワンクリックバックアップ」. 

「マイデータ」 

パソコンに内蔵された八ードディスク、 
が付け八ードディスク、光ディスク 

P.6 

巧献 V - ドディスク全体 

「ワンクリックバックアップ」. 
「パソコン全体」 

外付け八ードディスク、光ディスク 

P .10 

選択したデータ 

「こだわりバックアップ」- 
「マイデータ」 

パソコンに内蔵された八ードディスク、 
州寸け八ードディスク、光ディスク 


選択した八ードディスク、またはパーティ 
シヨン 

「こだわりバックアップ」- 
「ディスク、またはパーティシヨン」 

外付け八ードディスク、光ディスク 



※：にだねりバックアツでについて註しくは、「おてびるバックアップ」のヘルプをご覧ください。 


きち) - 

•複数のパソコンのデータを同期させるためのソフト 「 FlyFolder 」 を使って、バックアップを取ることもで 
きます。 ( p .16) 

-もっと手軽にバックアップを取りたいかた、バックアップをつい忘れてしまうかたのために、 NEC では「才 

ンライン自動バックアップ(有料)」ちご用意しております。 （ P .114) 

. バックアップを取ったデータの内容を確認したり、直接編集することはできません。 

V - 


どの機能をほえばよいかわか S ないとまは 

「おてがるバックアップ」の r ワンク U ックバックアップ」-「マイデータ」をおすすめします。自作のデー 
夕のバックアップを取ることがでをます。 

使い方については、「おてがるバックアップを使ってバックアップを取る」 （ P . 目)をご覧ください。 

XTna -X 

•テレビ番組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権が保護されたデータは、「ワンクリック 
バックアップ」-「マイ データ」を 使ってバックアップを取る ことができません。 

著作権が保護されたデータのバックアップについては、録画や購入に使用したソフトのヘルプをご覧くだ 
さい。テレビ番組の録画データについては『テレビを楽しむ 本』 をご覧いただき、 DVD などに保存するか、 

が付け A — ドディスクに移動 （ Sma け Vision が搭載されたモデルのみ）してください。また、「パソコン全 
体を復元する」 （ P .1 已)冒頭の r 重要」をあわせてご覧ください。 

- r おてがるバックアップ」について詳しくは、「おてがるバックアップ」 (# r ソフト&サポートナビゲー 
夕一」 ►検索番号日4021121で検索)をご覧ください。 

-障害により Windows が起動しないときは「データファイナルレスキュー」を使ってバックアップを取るこ 
とができます。詳しくは第4章の 「 Windows を起動できないときにデータのバックアップを取る」 （ P . 日 6) 

をご覧ください。 

•複数のパソコンでおてがるバックアップを使って、同じ外付け A — ドディスクをバックアップ先に使ラ場 
合、復元するデータをコンピュータ名で識別することはできません。バックアップを実施した日時を記録 
するか、複数のパソコンで同じユーザー名を使わないよラにしてください。 

•おてがるバックアップでは隠しパーティシヨンを明示的にバックアップすることはできません。「ワンク 
リックバックアップ」で r パソコン全体」は無条件に、「こだわりバックアップ」では対象に r パソコン全体」 

を指定(ご購入時の状態)すれば、バックアップされます。 

V_ ) 
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トラブルの予防 


おてびるバックアップをなって 
バックアップを取る 

「おてびるバックアップ」でバックアップを取ってみましよラ。 


操作の流れ 


なの流れでバックアツプを取ります。 



おてがるバックアツプを起動ずる 



必要に応じて保存する場所や 
バックアップするデータを変更する 



バックアップを始める 



詳しい操作については、「「マイデータ」のバックアップを取る」 （ P .8) をご覧ください。 


I バックアップをおこなラ時期について 

なのよラな時期にノ（ックアップをおこなラと効果的です。 

-ご購入時から数週間経ってデータび増えてをたとを 
-ちいパソコンからデータを移動してをたとを 

-前回バックアップしたとをから数週間経って、バックアップしていないデータび増えてをたとを 


作^参ち卜 

パソコンので 


1ンの使用頻度(データの増え方)によって、バックアップを取るタイ-ングを調整してください。こま 
めにバックアップを取ることをおずずめしまず。 























r おてがるバックアップ」では、バックアップ方法によって、バックアップ先に設定できる場所が異なります。 


:システムドライプを含む場合は、バックアップ先にできません。 

《2:お使いの DVD / CD ドライプによって、使用で去る光ディスクび異なりまず。 
※召：お使いのモデルによって、使用でをるメモリーカードび異なります。 


^きち卜 


ご購入時の D ドライブの容量は 70 G バイトです。大容量のバックアップをおこなうときは、 D ドライブ似外 
の場所を選んでください。なお、外付け A — ドディスクをバックアップ先にする場をは、 USB 接続の八ード 
ディスクを使用してください。 

V ソ 



おてがるバックアップを使ってバックアップを取る 


バックアップについて 


バックアップは、定期的に取ることをおすすめします。「おてびるバックアップ」では、定期的に自動でバッ 
クアップを取るよラに設定することもでをます。バックアップの予定時刻には、ほかのソフトを起動しな 
いようにしてください。詳しくは、おてびるバックアップのヘルプをご覧ください。 

バックアップを取るデータの量によって、バックアップにけける時間び異なります。動画などサイズの大 
をなデータび含まれる場合はバックアップに時間びかかります。なお、デジタル八イビジョン TV モデル 
では、録画予約の時間、ま組表の受信時刻とバックアップの時間び重ならないよラにま意してください。 
おてびるバックアップでバックアップを取ったデータは、 この; ':ソコンでのみ復元でをます。 

鄉参ち) - N 

-このパソコンの A - ドディスクや、 DVD-R などの光ディスクのほか、 USB メモリーやメモリーカード、外 
付け A — ドディスクなどにバックアップを取ることちできます。詳しくは;夕の r バックアップを取る場所 
について」をご覧ください。 

•暗号化機能を使用してデータのバックアップを取る場をは、 A " スワードを控えておいて < ださい。八"スワー 
ドを忘れると復元できなくなります。 

V J 


バックアップ方法 

ワンク U ックバックアップ 

こだわ0バックアップ 

マイデータ 

パソコン全体 

マイデータ 

ディスク、または 
パーティシヨン 

□一カルディスク 

(お使いのノてソコンの八ードディスク） 

〇 

X 

〇 

〇※1 

US 日接続の外付け八ードディスク 

〇 

〇 

〇 

〇 

内蔵 SSD (搭載モデルのみ） 

〇 

X 

〇 

〇※1 

NAS (ネットワーク接続ストレージ） 

X 

X 

〇 

X 

US 日メモ U - 

〇 

X 

〇 

X 

次の光ディスク※2 
巳 D - R / BD - RE / BD - R (2 層)/ 

BD-RE に層)/ DVD-R 

〇 

〇 

〇 

〇 

次のメモ U —カード※3 

SD メモ U - カード/ SDHC メモ U — 

カード / SDXC メモ U —力ード/メモ U - 
スティック/メモ U —スティック PRO / 
xD - ピクチャーカード 

〇 

X 

〇 

X 


バックアップを取る場巧について 
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バックアップ先 






























トラブルの予防 


巧イデータ J のバックアップを取る 


手軽にバックアップを取るには、「ワンク1」ック 
バックアップ」の「マイデータ」を使います。この 
ち法では、なのデータをバックアップできます。 

-電モメール:電子メールのメッセージ 
-ドキュメント： r ドキュメント」や「パブリック 
のドキュメント」フォルダ内のデータ 
-画像： r ピクチャ」や r パフ U ックのピクチャ」 
フォルダ内のデータ 

-ビデオ： r ビデオ」や r パブ U ックのビデオ」フォ 
ルダ内の データ 

-ミュージック：「ミュージック」や r パフ U ック 
の5ュージック」フォルダ内の データ 
-その他、 r 設定」で追加したフォルダやファイル 

-電子メールの設定やアドレス帳、インターネッ 
卜の設定は「マイデータ」ではバックアップで 
さません。 

-テレビ番組を録画したデータや購入した音楽 
データなど、著作権が保護されたデータは「ワン 
クリックバックアップ」-「マイデータ」を使って 
バックアップを取ることびできません。録画や 
購入に使用したソフトを使ってバックアップを 
取ってください。 

\_ J 


と < に重妄) - V 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 

V_ J 


H # r ソフト&ヴポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探ず」 - r 己0音/英数字か5選ぶ」- 
「おてびるバックアップ」の r ソフトを起 
動」をクリック 

Xlio -^ 

巧の画面が表示された場含は、それぞれの画面 
の説明をよく読み、画面の指示にしたがって操 
作してください。 

-「エンドユーザー使用許諾契約」 

- r 製品の登録」 

- r おてびるバックアップのご紹介」 

V_ J 



「マイデータ」の r 今ずぐ実行」をクリック 


〇占てザ《バザクア W プ 



ノ（ックアップび開始されます。 DVD - R などにパッ 
クアップを取る場合は、ディスクをセットする 
よラにメッセージび表示されます。画面の説明を 
読んで操作してください。ご購入時の状態では、 
DVD - R などにバックアップを取るように設定さ 
れています。 

バックアップ中にパソコンが休止げ態になる 
と、バックアップび中断されます。休止状態に 
な5ないよラに注意してください。 



「バックアップび正常に完了しました。」 
と表示された5 r 閉じる」をクリック 


1 


「おてびるバックアップ」画面ち上の 
■ caal 巧ク U ック 


これで、バックアップは完了です。 


家族など、複数のユーヴーでこのパソコン 
を共有している場合、 ユー ヴーの人数分だ 
けバックアップび化要です。「スタート」- 
@ - I ■ログオフ」の順にク U ックして、別ユー 
ヴーで再 □グオンし、 ユーヴー ごとにバッ 
クアップの手順を繰り返してください。 



























































「おてびるバックアップ」でバックアップを取つ 
たデータは、パソコンを再セットアップした5、 
すぐに復元してください。復元が遅れると、再 
セットアップ lii 降に作成されたデータが失われ 
ることがあります。 

I バックアップの設定を変更する 

バックアップ先や、バックアップするデータや 
フオルダを変更するときは、 r おてがるバックアッ 
プ」が起動した状態で、次の手順をおこなって< 
ださい。 


おてがるバックアップを使ってバックアップを取る 


-ボ U ューム ( F :)※ 2; US 目接続の外付け八ード 
ディスクや US 目;><モ1」一など 
: rxxxxxxx 」 の部分はモデルによって異なります。 
※合：が付け八ードディスクや US 巳メモリーび接続され 
ている場合のみ表示されます。 （ t ) の部分は、お使 
いの環境により異なる場合びあ0ます。 

※吉：使用できる光ディスクの種類については「バック 
アップを取る場所につい口 ( P .7) をご覧ください。 



1 


「マイデータ」の「設定」をクリック 



「ワンク U ックノ くックアップの設^だ表示されます。 


国 


r 保巧先」のものゴをクリックして、表示 
されたメニューか5バックアップを保存 
する場所を選ぶ 


9おてザ S バ9■ウアップ 


マイデータ 

- 

巧巧 • 

• &?：テコリ-にさ5打*1)1 
巨 

ク Ll. 出 1 k ■乂 1 liN い ''1 

■子ブール ド丰ユタシト ビクチ P ビデ: t 5ユ ー5 プク 

6(下のフ-とコァイ J レ£さ由8 ; 


C:¥Users¥NecPCuser¥Favon(es 

C:»Usefs 讯氏 PCuse"oes"op 

。… sers … KPCuser¥Downlosds 



1の柏はに ST 1キ P ンりレ 


r 保存先」を選ぶと、なの場所にバックアップびな巧 
されます。 

- Windows? に:）：このパソコンの C ドライブ 
. □-カルディスクの:):このパソコンの D ドライブ 
- XXXXXXX 忙）※1:光ディスク (DVD-R など※ 3) 


作^きち卜 


この画面で r 保を対象」のさ項目をク U ックし 
て5^を亡]にずると、その項目はバックアップ 
されな<なりまず。 

I 「フォルダーの追加」、「ファイルの追加」をク 
U ックして、バックアップずる対象を増やずこ 
とびでさまず。 


r 設定を保存」をク IJ ック 


手順1の画面に戻ります。 

これで、設定び変更されました。 IT マイデータ」 
のバックアップを取る」（口ぶ）の手順でバック 
アップを取ってください。 



トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


おてびるバックアップをなって 
パソコンを tt のパックアップを巧る 

パソコンの内蔵 A - ドディスク全体の/(ックアップを取ることびできまず。 


パソコンを巧の/ V ツクアツプを取る前 I 


r おてびるバックアッスでは、ノソコンの内蔵八ードディスク全体をバックアップ/復元することもでき 
ます。インターネットやメールの設定、壁紙、自分でインス!ルしたソフトなど、さまざまに設定をお 
こなった状態をそのままノ（ックアップ/復元することびでをるので便利です。 

なお、バックアップにはおおよそ己〜6時間かかります(モデルやディスクの使用量、その他の条件によっ 
て時間は異なります)。ディスクの使用量によってはさらに時間びかかることもあります。バックアップ 
を取る際には、十分な時間を確なしてください。 

XTna - N 

•復元するためには、パソコンが正常に動作しているときにバックアップを取っておく必要があります。 

. バックアップを取るには、管理ち権限を持つユーザーで□グオンする必要があります。 

- r おてがるバックアップ」でバックアップしたデータは、このパソコンでのみ復元できます。 


• バックアップの準備をする 


ノてソコン全体のバックアップをするには、あらかじめ;欠の準備び必要です。 

♦再セッ ト アップディスクを準備ずる 

バックアップしたデータを復元するために、再セットアップディスクび必要になります。「再セットアッ 
プディスクを作成する」 （P. 1 7) をご覧になり、再セットアップディスクを作成しておいてください。 

•バックアップを取るための光ディスクに VD - R など)や外付け A — ドディスク 

バックアップ先にできるディスクについ口ま、 r バックアップを取る場所につい口 （P. のをご覧ください。 

ノてソコン全体のノ（ックアップに必要な光ディスク （DVD-R など）の枚数やが付け八ードディスクの容量 
は、バックアップの方法やデータ量により異なります。目安はなのとおりです。 

- DVD-R'.' 10枚程度 

- BD-R/RE、BD-R/RE に層)…4枚程度 

-外付け八ードディスクの空を容量…已 0G バイト程度 

-^ 

DVD / CD ドライブの種類により、使用できるディスクは異なります。ご購入のパソコンに搭載されている 

DVD / CD ドライブの仕様につさましては『準備と昼本』など、仕様一覧が掲載されているマニュアルをご覧 

<ださい。 























おてびるノ（ックアツプを使ってパソコン全体のノ（ックアツプを取る 


•ほかのソフトなどび起動しないようにずる 

. スク1」ーンセーバーび起動しないよラにする 
なの手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」 -r コント□-ルバネル」をク1」ック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ック 

3. 「スク U- ンセーバーの変更」をク1」ック 

4. r スク U -ンセーバー」で「(なし)」を選び roK」 をク U ック 
己.「コント□ールバネル」のをク U ック 

-起動中のソフトをすべて終了する（ウイルス対策ソフトなどを含む） 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

-デジタル八イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番組まの受信時刻とバックアップの時間び 
重ならないよラにする 

予約の確認や取り消しち法については、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

参ネットワークか6切断ずる 

を全にバックアップをおこなうためには、ネットワークから切断する必要びあります。 

Xlna -^ 

ディスクの作成中は、省電力が態にしたり再起動したりしないでください。また、□グオフ、ユーザーの切 
り換え、□ックなどの操作をしないでください。 









トラブルの予防 


パソコンを巧の/«ツクアツプを取る 


々 と < に重妄) - 

手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面が表 
示された場合は、 r はしりをクリックしてください。 


逛ソフト&サポートナピゲータ ー J - 
「ソフトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」 - r おてびるバックアップ」の「ソフト 
を起動」をク U ック 

XTna - N 

:夕①画面が表示された場合は、それぞれの画面 
①説明をよく読み、画面の指示にしたびって操 
作してください。 

• 「エンドユーザー使用許諾契約」 

- r 製品の登録」 

- r おてびるバックアップのご紹介」 


[J (ソコン全体」の r 今ずぐ実行」をクリック 





バックアップび開始されます。 DVD - R などにバッ 
クアップを取る場合は、ディスクをセットするよラ 
にメッセージび表示されます。画面の説明を読んで 
操作してください。ご購入時の状態では、 DVD - R な 
どにバックアップを取るように設定されてしほす。 


XTfm - 

バックアップ中にパソコンが休止状態になる 
と、バックアップが中断されます。休止状態に 
な 5 ないよラにま意してください。 



「バックアップび正常に完了しました。」 
と表示された目「閉じる」をクリック 
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1 


「おてびるバックアップ」画面ち上の 
■ cag をク IJ ック 


これで、バックアップは完了です。 


国バックアップの設定を変更する 

バックアップ先を変更するとをは、「おてびる 
バックアップ」び起動した状態で、なの手順をお 
こなって < ださい。 


圓 「パソコンを体」の「設定」をク U ック 




「ワンク U ックノ（ックアップの言受^が泰示されます。 

r 保存巧」のちの3をクリックして、表示 
されたメニューか5バックアツプを保存 
ずる場所を選ぶ 



り呆存先」を選ぶと、なの場所にノ（ックアップびイ呆 
存されます。 

- xxxxxxx ( E :)※1:光ディスク （ DVD - R など） 

•ボ U ューム （ F :)※2: U S B 接続の外付け八ード 
ディスク 

: rxxxxxxx 」 の部分はモデルによって異なります。 
《2:外巧け八ードディスクび接続されている場合のみ 
表示されまず。 （ t ) の部分は、お使いの環境により 
異なる場合びあります。 



r 設定を保存」をク IJ ック 


手順1の画面に戻ります。 

これで、設定び変更されました。「バソコン全体 
のバックアップを取る」の手順でノ（ックアップを 
取ってください。 


































































バックアップしたデータを復元する 


fl V ックアップしたデータを復元する 

「おてびる y (ックアップ」で/ (ックアツプを取ったデータを復元しまず。 


八ードディスクの故障などのトラブルでデータび消えてしまったとを、また、操作を間違えてお要なデー 
夕を上書をしてしまったり消してしまったとをは、バックアップを使ってデータをもとに戻すことびでを 
ます。これをデータの r 復元」と呼びます。 


操作の流れ 


なの流れでノ（ックアップを取ったデータを復元します。 


• 「マイデータ」を復元ずる （ P . 1 4) • r パソコン全体」を復元ずる （ P . 1已) 



復元をおこなラ前に、なのデータやディスクを準備してください。 
-バックアップを取ったデータ 

.再セットアップディスク（「パソコン全体」の場合のみ） 


- ^ 

•「マイデータ」の復元前に、実行中のすべてのソフトを終了させてください （ r おすすめメニュー Navi 」 を 

含む)。なお、スクリーンセーバーが起動しないよラにする手順については、「ほかのソフトなどが起動し 
ないよラにする」 （ P .11) をご覧ください。 

. 「マイデータ」を復元するとき、巧のメッセージが表示された場含は、実行中のソフトがないか確認してく 
ださい。実行中のソフトびあった場合は、終了してか5復元の手順をやりなおしてください。 

「現在の操作はキャンセルされたか、または完了できませんでした。-100010引 

V_ J 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


マイデータ J を復元する 


々 とくに重要) - 

手順の途中で r ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をク U ックしてく 
ださい。 


□ VD - R などのディスクや、夕 •! •付け A — 
ドディスクにバックアップしたデータを 
復元する場合は、ディスクやが付け A - 
ドディスクをセットする 

D ドライブ、または C ドライブにバックアップし 
たデータを復元する場合は、そのまま手順2へ進 
んでください。 



S お ir ソフト&ヴポートナビゲーター」- 
「ソフトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選 
ぶ」 - r おてびるバックアップ」の「ソフト 
を起動」をク U ック 


mvt 


夕①画面び表示された場合は、それぞれの画面 
①説明をよく読み、画面の指示にしたびって操 
作してください。 

•「エンドユーザー使用許諾契約」 

• r 製品の登録」 

- r おてびるバックアップのご紹介」 

_ y 



r 復元」をク IJ ック 



鬧 「マイデータ」をクリック 



r 復元:マイデータ」画面び表示されます。 



復元するデータを選んで、「次へ」を 
クリック 



通常は、「最新のバックアップを復元」を選んで< 
ださい。復元したいノ（ックアップびわかっている 
場合は、「選んだバックアップから復元」を選び、 
表示されている各項目を設定してください。 



じ夕へ」をクリック 

r 復元」をク IJ ック 


復元び開始され、 r 復元中」と表示されます。 



r 復元び成功しました」と表示された5 
r 閉じる」をクリックし、「おてびるバッ 
クアップ」画面のをクリック 


参ち) - 

ご購入時の状態では、「元の場所」にデータが復 
元されます。 
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バックアップしたデータを復元ずる 


r パソコンを化 J を復元する 


「バソコン全体」でバックアツプを作成した時点 
の状態に復元します。 

なの手順で復元をおこないます。 




I LaVie の場台は操作を始める前に必ず AC アダ 
プタを接続しておいてください。 

I r パソコン全体」でバックアップした時点似前 
に戻したい場をは、再セットアップ ( P .81) を 
おこなってください。この場含、パソコンはご 
購入時のげ態に戻ります。 

I r パソコン全体」でバックアップ/復元した場合 
も録画番組データはそのまま利用できますが、 
SmartVision 上で消去したデータは、復元後、 
データが C ドライブに復元されても利用でき 
ません。また、パソコンが故障した場含、故障 
内容によっては、故障もしくは修理前にバック 
アップしたデータを復元しても、復元した録画 
番組を利用でさない場をがあります。 

八ードディスク復元時には、 USB 3.0巧 t 麻コネ 
クタけををまたは宝章:)は利用できません(搭載 
モデルのみ)。マウスや外付けバードディスク 
などは USB 2.0対応コネクタ(一みまたはを） 
に接続してください。コネクタの位置などにつ 
いて詳しくは『準備と冨本』の r 各部の名称」を 
ご覧ください。 

ここで説明している操作をおこなうと、復元さ 
れたパードディスクがバックアップを作成し 
た時点の状態に戻ります。バックアップを作成 
した時点より後に作成されたデータや、変更さ 
れたデータは失われます。必要なデータは、こ 
の操作の前に、個別にバックアップを取ってく 
ださい。また、 Me 灶 a Center TV モデルでは、 
バックアップを作成した時点よりも後に録画し 
た番組は、録画データが残っていてち利用でき 
なくなるため、この操作の前に、必要に応じて 
DVD-R などのディスクにお巧してください。 


1 


バソコ ン本体の電源を入れる 


胃電源ランプび点なした5、すぐに再セッ 
g トアップディスク （1 枚目）をセットする 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のミ主意」び 
表示されたら、内容をよく読んで操作してくださ 
し、その後 、 「Windows 7再セットアップ」の画面 
び表おされたら r バックアップ時の状態に戻す(お 
てびるバックアップ)」をク U ックしてください。 
ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、 
画面の指示にしたびってディスクを順まにセッ 
卜してください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」 
の画面び表示されずに、通常の Windows デスク 
トップ画面び表示されてしまったとさは、再セッ 
トアップディスクをセットしたまま、パソコンを 
再起動してください。 


I 


バックアップデータびが付け A — ド 
ディスクなどの USB 機器にある場合は、 
USB 機器を USB 2.0対応コネクタ(一み 
またはを)に接続する 


画 


US B 3.0 対応コネクタ ( ss ^ また I おた)(搭載モ 
デルのみ)は A - ドディスク復元時には利用で走 
ませんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と 
基本』 の r さ部の名称」をご覧ください。 


1 


表示された画面で r パソコンを体」を選 
択して r 次へ」をクリック 


脚まは、 HS の指示をよく読んで操作してください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


その他のバックアップ方法について 

「ワンクリックバックアップ」じ(がの/ K ックアツプ方まについて紹介しまず。 


手動でバックアップを取ったり、 Windows の機能を使ってバックアップを取ることびできます。また、再 
セットアップ中に使えるバックアップ用のソフト （13.9 日）もあります。 

■にだわりバックアップ J でバックアップを取る 

「おてびるノくックアップ」には、「ワンク U ックバックアップ」のほかに、細かく設定をしてバックアップび 
取れるにだわりバックアッスびあります。定期的に自動でバックアップを取る、新たに追加された、あ 
るいは更新されたファイルだけバックアップを取る、バックアップしたデータを暗号化するなど、さまざ 
まな設定びでをます。 

にだわりバックアッスについて詳しくは、「おてびるノ（ックアップ」 のへ) レプをご覧ください。 

■ rFlyFolderJ でバックアップを取る 

複数のパソコンのデータを同期させることびでをます。自動ファイルイ呆存機能を使って、任意のフォルダ 
のファイルのバックアップを取ることちでをます。指定 したフォ J レダに自分で作成したデータをなをした 
り、そのデータを更新するたび、自動でバックアップデータび作成されます。 
rFlyFolderJ について詳しくは、「円 yFolder 」 のへルプをご覧ください。 

■ 手動で/ Vックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ードディスクドライブなどにコピーしてイ呆存しておくのも 
手軽なバックアップのち法です。いざといラとをは、それらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 
まで復旧させることびできます。この作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

XXlia - N 

テレビ番組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権が保護されたデータは、この方法ではコ 
ピー(バックアップ)できません。 

録画や購入に使用したソフトを使ってバックアップしてください。 


■ そのほかの/ Vックアップ方法 

そのほか、このパソコンでは次のよラなバックアップ方法ち利用でさます。 

- Windows の r バックアップと復元」を使う 

コント□-ルパネルの r バックアップと復元」で、ファイル和フォルダを、バックアップしたり復元し 
たりすることがでさます。詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

-「データファイナルレスキュー」を使う 

Windows が正常に起動しないとさでも、「データファイナルレスキュー」を使ってバックアップを取 
ることがでをます。詳しくは、第4章の 「 Windows を起動でをないとさにデータのバックアップを取 
る」 （ P . 目目)をご覧ください。 


















再セツトアップディスクを作成ずる 


再セットアップディスクを作ぶずる 

トラブルが起きたときに備えて、再セットアップディスクを作成しておきましよう。 


再セットアップディスクとは 


再セットアップとは、パソコンび起動しなくなった際など、最後の手段として八ードディスクの内容をご 
購入時の状態に戻す作業です。通常は、八 ー ドディスク内に準備されている専用のデータを用いておこな 
いますび、なのよラな専用のデータび使えない場合に備えて r 再セットアップディスク」を作成しておく 
ことをおすすめします。 

-ドディスクの再セットアップ用データを削除した場合 
-\ー ドディスクのデータを消去ずる場合 

-「おてびるバックアップ」で r パソコン全体」、 r ディスクまたは/ くーティシヨン」をバックアップしたディ 
スクを利用して、/\ー ドディスクを復元ずる場合 

再セットアップディスクは、パソコンの八ードディスクから「再セットアップ用データ」を DVD-R などの 
ディスクに移して作成します。万び一のとをに備えて、バソコンび正常に動作しているとをに、再セット 
アップディスクを作成しておくことを強くおすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「再セットアップを始める前に」 （ P .7 日)を、再セットアップディスクを 
使ってでをる再セットアップについては r 再セットアップディスクを使って再セットアップする」 （13.93) 
をご覧ください。 

参再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 


ご購入時の状態 


-ハードディスクの領域 - 

※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、 A - ドディスクの 2 G パイトを使用していまず。 





通常は、「再セットアップするにドライブのみ)」 （ P .81) をご覧になり、 A - ドディスクか5再セットアップ 
をおこなって < ださい。 


トラブルの予防 
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トラブルの予防 


再セットアップディスク作巧の準備 


このパソコンに入っている r 再セットアップディスク作成ツール」を使って、再セットアップディスクを 
作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程度かか D ます(モデルやその他の条件によって時間は勇 
なります)。 

/Cua - 、 

再セットアップディスクは、ご購入時の製品構成 m がでは、作成できないことがあります。 

V_ y 


国未ほ用の DVD - R ディスクまたは未使用の BD - R ディスクを準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 r 作成の手順」の手順2わ.20)で画面に表示される枚 
数を確認してください。作成には DVD 1枚につき最大約100分かかります。 

-必ず巧の容量のディスクを用意してください。 

DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD - R に層）ディスクの場合:8.日 G バイトのもの 
BD - R ディスクの場合ぶ已 G バイトのもの 
BD - R に層)ディスクの場合:已 0 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意してください。 

-次のディスクは使用でをません。 

CD - R 、 DVD + R 、 DVD + R に層)、 CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 DVD - RAM 、 BD-RE 
•各機種用の再セットアップディスクを販売していまず。お買いホめの際は、 PC 98- NX シリーズメディ 
ア オーダーセンターのホームページを ご覧ください。 
http://nx-media.ssnet.co.Jp/ 

※ブルーレイディスク（目 D - R ) を使用できるのは、ブルーレイディスクドライブモデルのみです。 


I 市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナなど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通信回線との接続に使ってしぶ電 
話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り外してください。ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレ 
ス LAN 機能をオフにしてください。 

I 作がの手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書を込み中にエラーび発生することびあります。作成の手順 
を始める前になの操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーが起動しないようにずる 
なの手順で設定を変更します。 

①「スタート」 -r コントロールパネル」をクリック 
③「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

③ 「スク U - ンセーバーの変更」をク U ック 

④ r スク U - ンセーバー」で「(なし)」を選び roK 」 をク U ック 

⑤ 「コント□-ルパネル」の@をクリック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 
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再セットアップディスクを作成ずる 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

-デジタル A イビジョン TV モデルでは、巧の予約時間とディスク作成の時間び重な5ないようにずる 
■録画予約の時間 

-番組表の受信時刻 (SmartVision び搭載されたモデルのみ） 

予約の確認や取り消しちまについロホ、『テレビを楽しむ羽をご覧ください。 

/Tua -^ 

ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでください。また、□グオフ、ユーザーの切 
り換え、□ックなどの操作をしないでください。 

V_ J 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


f 再セットアップディスクの作成 


■作がの手順 

々 と < に重更) - 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


XTJ13 - 

- r 書き込み速度」は、通常は r 最速」を選んでく 
ださい。 DVD / CD ドライブと用意したディス 
クの組みをわせで使用可能な最高速度で書さ 
込みます。 

•書さ込みに失敗した場をは、「書さ込み速度」 
を忡逊または「低速」にして、再度作成して 
<ださい。 


「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」-「再 
セットアップディスク作成ツール」-「再 
セットアップディスク作成ツール」をク 
U ック 

- ) 

「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery 

System ) に保巧されている再セットアップ用 

データび削除されている場をは、メッセージが 

表示され、再セットアップディスクを作成でき 

ません。 

再セットアップ用データは次のよラな場合に削 
除されます。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドラ 
イブの領域を変更して再セットアップ」をお 
こなった場台 

-手動で再セットアップ領域を削除、または再 
セツトアップ用データを削除した場を 


ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数を確認して、 r 次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 




アドバィス 

巧脚トアがディスり個 5 には.ホ巧用の DVD-R ディス^ 3枚ぶ 

1 

11:欠 刪1 1 1, 巧了也， 1 




ディスクの種類を選 
ぶと、必要な枚数が 
ここに表示される 



設定内容を確認して、「次へ」をクリック 


-部のディスクの書さ込みに失敗した場をなど 
は、この画面で r 作成開始ディスク」を選ぶと、途 
中から作成するよラに指定することもでをます。 


^用意したディスクをセットずる 

アクセスランプび消えるまで待ってください。 

き照) - 

アクセスランプについて一『準備と 基本』 ①「各 
部のを称」 



r 作成開始」をクリック 


1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書 
を込みにはしばらく時間びかかります。そのまま 
お待ちください。 

書を込みび完了すると、自動的にディスクび排出 
され、1枚目のディスクび作成されたことを巧ら 
せるメッセージび表示されます。 



roK 」 をク U ック 



ディスクを取り出し、ディスクの種類と何 
枚目のディスクかわかるように記入する 


続けて、なのディスクをセットしてください。最 
後のディスクへの書を込みび終わるまで、同じ操 
作を繰り返します。 

r 再セットアップディスクをすべて作成しまし 
た。」と表示されたら、「作成完了」をク U ックして 
<ださい。 


作成した再セットアップディスクは、紛失•破損 
しないよラに大切に保管してください。 





















































パソコンを使っていると、どうしてもトラブルに遭遇ずることが 
あります。 

とくに、あなたがネ刀むちな5、操作に迷うことちしばしばあるか 
ちしれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 


状況を確認する . 22 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」で調べる . 24 

NE 巳の Web サポート （ 12 ] ware . com ) で 
トラブルの事例を探す . 26 

テレビに関するトラブルのとさ . 28 

その他の解決法 . 29 
















トラブル解ミ夫の第ーホ 


B 


巧ミ兄を巧認する 


トラブル解巧の第一歩はを詩な状況確認か5 C 


トラブルび起をたとをは、まず;令静になることび重要です。あわてて、適切でない操作をすると状況び悪化 
する場合ちあるので、落ち着して状況を確認しましよう。 

電源を入れ忘れていた、ケーブルび抜けていた、必要な設定を忘れていた、など、意がに単純な原因であ 
ることちよ < あります。 


尸、 

パソコンから煙び出ていたり、異臭や異常な音びしたり、手で触れられないほど熱くなっていると 

き、パソコンやディスプレイ類に目に見える異常び生じたときは、すぐに電源を切り、電源コードを 
コンセントから抜いて、バッテ U を外し （ LaVie のみ）、 NEC サポート窓 aCl 21コンタクトセンター) 

( P .107) にご相談ください。 

V — J 


♦しば6く様子を見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作び止まったように見えるこ 
とびあります。あわてて電源を切ったり、マウスやキーボードを操作せず 
に、しばらく待ってみてください。 


♦メッセージを書を留める 

バソコンの画面に何かメッセージび表示されているとさは、紙に書を留め 
てください。トラスレの原因を調べるときに役立つことびあります。 




♦直前の操作を思い出ず 

トラスレび起きたときどんな操作をしてし化か、いつもと違う操作をしなかったかを思い出してくださ 
し、。また、最近、新しし個辺機器を付けた、新しい ソフ トをインストールした、といったことも解ミ央のヒ 
ントになります。 
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トラブルの内容び確認でをたら、状況に合わせてトラブル解決の方法を探します。 


状況を確認ずる 


パソコンが使えない状態のとき 


■ソフトや画面が反応しなくな〇たとき 1 X 0 

急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったとを（フ U —ズしたとを）は、ここを見て< 
ださい。 

■電源•パスワードなどのトラブルのとを KIcTfc 

このマニュアルの第3章で解決法を探してください。 

■パソコン起動時のトラブルのとを BggI 

パソコンの電源を入れても正常に起動しないとさは、ここを見てください。 


パソコンが使える状態のとき 


■ r ソフト&サポートナビゲーター」で調べる 1^) 

パソコンび使える状態なら、「ソフト&サポートナビゲーター」で対処まを調べます。 

■インターネットで調べる ijggp 

インターネットび使える状態なら、 NEC の Web サポート n 2] ware . com 」 で対処まを調べます。 


インターネットのトラブルのとを 


■インタ-ネットに〕なが5ないとき 

ホームページび表示されない、インターネットにつなび5ない、などのトラブルび起さたとさはここ 
を見てください。 


レビに関ずるトラブルのとき 


■『テレビを楽しむ本』で調べる rggi 

テレビ機能を搭載しているモデルで、テレビび映らないなどのトラブルのときは、『テレビを楽しむ 
本』をご覧くださし、。 


このほかにも、トラブルの解決につながる情報があります。詳しくは r その他の解決法」 （ P .2 目)をご覧く 
ださい。 

上記の方法を試しても問題が解決しない場含は、 NEC ヴポート窓口 （ 121コンタクトセンター）に電話を 
して < ださい。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)へのお問い含わせ方法やお問い含わせのコツについては、 
第己章の 「 NEC のヴポート窓口に電話する」 （ P .1 日 7) をご覧ください。 






















トラブル解ミ夫の第ーホ 


r ソフト &ヴポー トナ ビゲー タ ー J で調べる 

パソコンび使える状態な5 r ソフト&ヴポートナビゲーター」でトラブル解ミ夫。 


トラブルび起をたとをに、パソコンび使える状態なら r ソフト&ヴポートナビゲーター」で対処法を調べ 
てみましよラ。 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」では、トラフル解みのための Q & A —覧のほかにち、 NEC のサポートや 
サービスの情報ち書かれています。 

また、画面上部の検索機能を使えば、探したい項目をキーワードや文章で検索でをるので、効率よく情報 
を探すことびでをます。 


R ' r ソフト&ヴポートナピゲータ ー J の r 困ったら見る J 


r ソフト&サポートナビゲーター」の r 困ったら見る」では、なの内容について説明しています。 


0# がだを"-卜区 —""…"'- es g ち® 



-困ったとさには 
-突然、メッセージび表おされた 
' 電源と起動 
' キーボード'マウス 
.Windows 操作.設定 
-インターネット.ネットワーク 
' 音'画像'映像 
-印刷'プ U ンタ 


八ードウエア.システム設定 
セキュリティ 

ソフト（アプ U ケーシヨン） 
巧っておくと便利 
NEC のサービス&サポート 
添付ソフトのヴポート窓 □ 
このパソコンの情報 
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r ソフト s サポ-トナピゲ-夕 - j を翻する 


y タスクバーの^アイコンをクリック 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」び起動します。 



r 困った6見る」をクリック 




見たい項目をク U ックして、トラブル解 
巧まを探ず 


♦ソフ ト& サポー トナ ビゲーターを 検索ず る 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」で巧りたい項 
目びなかなか見つからないとさは、質問文を入力 
して検索することびでをます。 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」で調べる 



検索ち法について詳しくは、 r 巧りたいことを 
検索するち法」（がソフト&サポートナビゲー 
夕一」►検索番号90010020で検索)をご覧く 
ださい。 














トラブル解ミ夫の第ーホ 


I NEC の Web ヴポート （ 121 ware.com ) で 

トラブルの事例を探す 

インターネットび使える:!犬態な5、 NEC の「12 lware . com 」 でトラブル服夫の方法を探せ 
まず。 


NEC パーソナル商品総合情報サイト ri 21 ware . com 」 は、あなたのパソコンライフに合わせたヴービス 
を提供するホームページです。ヴポート情報ち曰々更新されているので、トラブル解まのために有効に活 
用して < ださい。 

参まず、お客様登録をしてください 

お客様登録をして、あなたび持っている聲品(イ呆有商品)を登録すると、121 ware . com であなたの持っ 
ている製品に適したヴポート情報び見られるようになります。また、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタク 
トセンター)に電話するとをにも、121 ware お客様登録番号び必要です。 

-登録するち法は、第5章の r お客様登録のお願い」 （ P . 103)をご覧ください。 

121 ware . com の「マイぺージ」 （ htt |3:// l 21 ware . com / my /) からのき録をおすすめします。 

-しツ前 FAX などでお客様登録され、□グイン I □をお持ちでないかたは、 r マイページ」で r インターネッ 
卜しツ外の方法でご登録済みのちはこちら」をク U ックして、□グイン I D を取得していただくことを 
おすすめします。 

の 121iiim ；；就咒 * -ム NEC I 

マィベ-ジ~ 

本ーム > マ~(ぺージ I DS]® 



121 ware . com の「マイページ」 
http :// 1含1 ware . com / my / 
































NEC の Web サポート （121 ware . com ) でトラブルの事例を探す 


• 121 ware.com のサポートコーナーを見る 

r サービス&サポート」をご覧ください。 

製品の最新情報和ウイルス/セキユ U ティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることができます。 
• ヴポートのコーナー r ヴービス&ヴポート」 
http :// 121 ware . com / support / 


- 121 ware . com の「マイぺージ」 
http :// 121 ware . com / my / 


《 NEC ヴポートプ□グラムの適用に関しては、インストール手順をよく読んで十分ま意して実施願います。なお、 
修正モジュールの適用はお客様の責任で実施願います。万び 一、 インス I -ールに失敗して対象機器び正常に動 
作しなくなった場合、弊社にて修理(有慣)を承っております。 


「マイページ」で保有商品 
を登録すると、このコー 
ナーび表示されます。 

「ご登録商品の詳細情報」 
をク U ックすると、あなた 
び持っている製品に関す 
る情報び表示されます。 





トラブル解決の第 


■ 
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トラブル解ミ夫の第ーホ 


テレビに関するトラブルのとを 

テレビび映5ないなど、テレビに関ずるトラブルはテレビのマニュアルで解ミ夫。 


テレビに関するトラブルは、テレビの設定のち法を見なびら操作したほラびよいことびをいので、『テレ 
ビを楽しむ本』といラマニュアルにまとめて記載されています。 




※添付されるマニュアルは、モデルによって異なりまず。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びあります。 


-テレビに関して何か問題びあるとを 
-テレビを見ているとをに問題び起さたとを 
' 視聴予約や録画予約びでさないとを 
'番組表の受信び5まくいかないとをなど 


上記のよラなトラブルの場合は、 
『テレビを楽しむ本』をご質くだをい。 
































その他の解ミ夫法 


その他の解決法 


Windows やソフトのトラスレは、ここで解み。 


Windows のトラブル 


Windows 7には、一般的なコンピュータのトラフル解ミ夫法をまとめた r コンピューターの問題のトラフ 
ルシューテイング」びあります。 



r コンピューターの問題のトラブルシューティング」は、「スタート」 - r コントロールバネル」 - r 問題の発見 
と解ミ夫」をク U ックして、起動できます 。 Windows 7を使ってして何か困ったとき、トラブルび起きたと 
をに、ここで対処法を調べてみましよ5。 

また、 r ヘルプとヴポート」にもトラブル解決の情報び記載されている場合びあります。お要に応じて利用 
してください。 

r ヘルプとサポート」は、「スタート」- r ヘルプとサポート」をク U ックして起動します。 


f 各ソフトのトラブル 


ソフトを使っているとをに起さた問題は、そのソフトのヘルプをのぞいてみましよ5。トラブルの解ミ夫法 
び書かれていることびあります。 

各ソフトのヘルプは、画面上の「？」や「ヘルスをク U ックして起動します。 


TMicrosoft 


ンセンタ ー J のご紹介 


パソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows やその更新プログラムである Windows Update 、 
またインターネット接続ブラウヴ (Internet Explorer ) で発生した問題も含まれています。 

これらについては開発元であるマイク□ソフト社び、解ま策や修正プ□グラムを、同社のホームページで 
提供しています。 


このマニュアルに記載されている対処方法を試してもトラスレび解ミ夫しないときは、なのマイク□ソフト 

社のホームページをご覧 < ださい。 

http :// support . microsoft . com/fixit 
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トラブ 

ル解決 Q & A 


ここでは、インターネット接続、起動時のエラー、ソフト使用中のフリーズ(動かな 
くなる状態)など、よくあるトラブルへの対処ち法を説明していまず。 

また、パソコンの電源げ入5ないときなど、ソフト&サポートナビゲーターや 
121 ware . com でトラブルの原因を探せないときの解巧ち法も、ご紹かしていまず。 


インターネットに関するトラブルのとさ . 32 

パソコン起動時のトラブルのとさ . 38 

パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとさ . 47 

パソコンの様テびおかしいとさ . 49 

マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとさ . 51 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとさ . 57 

使用中に画面に何を表示されなくなったとさ . 61 

メッセージび表示されたとさ . 64 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 65 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 68 

その他のトラブルびおさたとさ . 72 


※テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』の 「 Q & A 」 をご覧 
<ださい。 



※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 

また、表紙のデヴインは、お使いのモデルによって異なる場合びありまず。 































トラブル解ミ夫 Q&A 


インターネツトに関するトラブルのとを 


インターネットのトラブルの原因はいろいろなケースがあります。怪しいポイントを順番にチェックしま 
しぶ5。 



巧のポイントを順番にチ: 


なの流れ図におって問題び起こっていそラなポイントをチェックしていをましよ5。具体的な操作方法に 
ついてはそれぞれの参照先をご覧<ださい。 


はじめて設定したが、つながらない 


今までつながっていたのに 
つなが5な<なった 


①プ□バイダや回線業をとの契約を 
再確認する （P.33) 


③ ホームページやプ□バイダの 
問題を確認する (P.33) 


③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する （P.33) 


④ J ':ソコンを一度終了し、あ5ためて起動してみる (p.33) 


⑥ネットワーク機器を一度終了し、あ5ためて起動してみる （P.34) 


⑧ネットワークの状態を確認する/巧期化する (P.34) 


⑦プ□バイダの資料をもとに設定を再確認する （P.34) 


ェ 


ワイヤレス LAN の場合 


有線 LAN の場合 



もし、上記の項目の中で、問題び起こっているポイントにむ当たりびある場合は、その解ミ夫方法を最初に 
試してみてもかまいません。落ち着いて、ひとつずつ確認してください。 
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インターネットに関するトラブルのとを 


つながらないとをの巧姐!方ま 


落ち着いて、ここにあげた巧処方法をひとつずつ 
順まに実行してみてください。ひとつの操作び終 
わるごとに、問題び解決したかどラか検証してい 
ただ<ことをおすすめします。 

国①プ□バイダや回線業者との契約 
を再確認する 

プ□バイダや回線業者の資料をあらためてご覧 
し、ただき、 なの点を確認してください。 

-契約は完了しているか 
-回線の開通日になっているか 
. プ□バイダのメンテナンス期間ではないか 
-設定方法や設定内容で見落としはないか 

■お問い合わせ先(契約の内容や設定の方法がわ 
からないとを） 

-プ□バイダ (BIGLOBE など） 

-回線業者 (NTT など） 

国⑥ホームぺージやプ□バイダの巧 
題を確認する 

■別のホームページび見5れるかどう 
か確認する 

別のホームページを開いて問題な<表示でをれ 
ば、パソコンやネットワーク機器の設定に問題は 
ありません。 

ホームページのサーバに何かのトラブルび起を 
た場合や、メンテナンスをおこなっているとを、 
一時的にそのホームページび見られないことび 
あります。しばら<時間をおいてから、あらため 
てアクセスしてみましよラ。 

■プ□バイダのメンテナンス情報など 
を石き認1する 

プ□バイダびメンテナンスをおこなっていると 
を、一時的にインターネットに接続でをなくなる 
ことびあ0ます。 

■お問い合わせ先（メンテナンス期間などがわか 
5ないとさ） 

-プ□バイダ 


圓③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 
機能を確認する 

■LAN ケープルび正しく接続されてい 
るかどうか確認する 

プ□ノ（イダの資料などをご覧になり、なの点につ 
いて確認してください。 

-ケーブルの種類を確認する 
-接続するコネクタを確認する 
-ケーブルに接触不良びないかどラか確認する 

■お問い合わせ先（コネクタの種類などがわか5 
ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

■ネットワーク機器の電源を確認する 

プロバイダや回線業者から提供されているモデ 
ムなどの機器や、ルータなどのネットワーク機器 
の電源び入っていることを確認してください。 

■お問い合わせ先(機器の電源が入5ないなどの 
問題があるとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

■ワイヤレス LAN 機能がオンになって 
いることを確認する 

ワイヤレス LAN 機能びオフになっているとをは、 
オンにしてください。 

-\ 

ワイヤレス LAN 機能について一『準備と 基本』 

の r 第 3 章インターネットを始める」 

V _^ 

国®パソコンを一度お了し、あ6た 
めて起動してみる 

パソコンを一度終了し、あらためて電源を入れな 
おすと問題び解ミ夫することびあります。 

きぉ) - N 

バソコンの終了について- ►「 Windows をいった 
ん終了ず る」 （ P .47) 

V _/ 


トラブル解ホ Q&A 


33 

























トラブル解ミ夫 Q&A 


国⑥ネットワーク機器を一度お了し、 
あ6ためて起動してみる 

モデム、ルータ、ワイヤレス LAN アクセスポイン 
卜など、ネットワーク機器の電源を入れなおすと 
問題び解ますることびあります。それぞれの電源 
をいったん切り、已分ほど待ってから入れなおし 
て < ださい。 

■お問い合わせ先(機器の操作方法がわか5ない 
とさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

国あ ネットワークのが態を確認する/ 
初期化する 

■ r 問題の発見と解決」でネットワーク 
の問題を確認する 

Windows に搭載された機能でネットワークの状 
況を確認し、問題を解までをることびあります。 
なの手順で操作して < ださい。 

「スタート」 - r コント□ールパネル」をク 
U ック 

「コント□ールパネル」び表示されます。 




r システムとセキュリティ」の r 問題の発 
見と解ミ夫」をクリック 



r ネットワークとインターネット」の r イ 
ンターネットに接続ずる」をクリック 


「インターネット接続」び表示されます。 


圍 「次へ」をク U ック 



r インターネットへの接続に関ずるトラ 
ブルシューティングを行いまず」をク 
U ツク 


検出された問題び表示されます。 


■ r インターネットオプション」を初期 
化する 

「インタ—ネットオプション」を初期化すること 
で問題を解ミ夫でをることびあります。 

なの手順で操作して < ださい。 


圓 タスクバーのをクリック 

Internet Explorer び起動します。 


「ツール」 - r インターネットオプション」 
をク IJ ック 


glr を般」タブをクリックし、 r 閲覧の履歴」 
in の悄 y 除」をクリック 

r 閲覧の履歴の削除」び表示されます。 


B 「 インターネツ I 時ファイル」にチエツ 
クび付いていることをお認し、「削除」を 
ク IJ ック 



roK 」 をク U ック 



ツールバーの间をクリック 



ホームページび最新の状態で表示されればイン 
ターネットに接続されています。 


国⑦プ□バイダの資料ををとに設定 
を再確認する 

プロバイダの資料をあらためてご覧いただを、な 
の項目について正しい設定びおこなわれている 
かどラか確認してください。 

-ユーヴー名(ユーヴ ー ID ) 

-パスワード 


し U 降、画面の指示にしたびって操作し、見つかっ 
た問題に巧応してください。 

操作を繰り返すことで、複数の問題を解までをる 
ことびあ0ます。 


これらは、プ□バイダ経由でインターネットに接 
続するために必要な項目です。 

































ネットワーク機器の組み合わせなどによって 
設定ち法び異なります。また、場合によっては 
「 TCP / IP 」 や rON 引といった項目の設定び必要 
となることちあります。 

■お問い合わせ先(設定についてわか5ないとを） 

-プ□バイダ 

国④ワイヤレス LAN の設定を確認 
する（ワイヤレス LAN 接続のとを） 

■ネットワーク名とセキュリティキー 
を確認ずる 

ワイヤレス LAN を使っているとをは、なの項目 
について正しい設定びおこなわれているかど5 
か確認してください。 

. ネットワーク名 （ SSID ) 

-セキュ U ティキー(暗号化キー、ネットワーク 
キー、 WEP キー、 WPA キー） 

上記の項目は、ワイヤレス LAN アクセスポイント 
(またはその機能を持ったネットワーク機器)およ 
びノ f ソコンにそれぞれ設定する必要びあります。 

■お問い合わせ先(機器の設定方法がわか5ない 
とき） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 


参照卜 


パソコンの設定について （ SS I D やセキュ U テイ 
キー)^『準備と昼本』の r 第3章インターネッ 
卜を始める」 

■ワイヤレス LAN アクセスポイントの無 
線チヤンネル設定を確認する 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無線チヤン 
ネルび、パソコンで使用でをる無線チヤンネルに 
設定されていることを確認してください。また、 
複数のワイヤレス LAN のネットワークを使って 
いるとをは、それぞれの無線チヤンネルび重なら 
ないよラに設定してください。 


インターネットに関するトラブルのとさ 

■お問い合わせ先(機器の設定方法がわか5ない 
とさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 


卜 


このパソコンで使用できる無線チヤンネルにつ 
いて^『準備と基本』の r 仕様一覧」 

- ノ 

国④ネツトワークブ y ツジを確認する 

「ネツトワークブ1」ツジ」び設定されているとさは、 
削除することで問題び解みすることびあります。 
なの手順で操作して < ださい。 


1 


r スタート」 - r コント□ールパネル」をク 
U ツク 


r コントロールバネル」び表示されます。 


「ネットワークとインターネット」の 
「ネットワークの状態とタスクの表示」を 
ク U ック 


ち側の r アダプターの設定の変更」をク 
U ツク 


ネットワーク接続の一覧び表示されます。 


1 


「ネットワークブリッジ」アイコンびある 
かどうか確認する 


「ネツトワークブリツジ」アイコンびあるとを： 

アイコンをちク U ツクし「削除」をク U ツクして 
ください。続けて、ま示された画面で、「はい」を 
ク1」ツクしてください。 

「ネツトワークブリツジ」アイコンびないとさ： 
ネツトワークブ1」ツジび設定されていません。 
なの確認項目に進んで < ださい。 

なお、「ネツトワークフ1」ツジ」を削除すると、 
ネツトワークブ1」ツジによって実現されていた 
機能び使えなくなります。 


トラブル醉ホ Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 

国⑩セキュリティソフ ト を一時的に 
削除する 

ウイルスバスターなどのセキュ U ティソフトび、 
インターネットへの接続をブロックしていること 
びあります。セキュ U ティソフトを一時的に削除 
して、接続でをるかどうか試してみてください。 
なお、セキュ U ティソフトを削除すると、ウイル 
スなどに巧して無防備な状態にな D ます。 

手順の中で指定した NEC ヴポートサイト 
(121 ware.com ル义外のホームぺージには絶対 
に接続しないでください。 


セキュリティソフト（ウイルスバスター 
など) を削除ずる 

削除のち法については、「ソフトの追加と削除に 
ついて」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」 ► 
検索番号日4010010で検索)をご覧くださし、。 




タスクバーのなをクリック 


Internet Explorer び起動します。 


glr お気に入り」の 「 NEC 」-「 NEC パソコン 
in 情報総合 サイト 121 ware . com 」 をク 
m リック 

r お気に入り」を削除してしまったときは、アドレ 
スバーになの URL を入力し、 【 Enter 】 を押してく 
ださい。 

http :// 1含1 ware . com / 



g ツー ルバ ーの のをクリック 



ri 21 ware . com 」 のホームぺージび表示された 
とさは、インターネットに接続でさています。 
表示されなかったとさは、セキュ U テイソフトしツ 
外の問題です。 



gag をク U ック 



セキュリティソフトを再度追加する 


追加の方法については、「ソフトの追加と削除に 


ついて」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」 ► 
検索番号94010010で検索)をご覧ください。 
必要に応じて、セキュ1」テイソフトの説明書ちあ 


わせてご覧ください。 


手順4で「121 ware . com 」 のホームぺ一 
ジび表示されたとをは、セキュリティソ 
フトの設定をお詔し、必要に応じて変更 
する 

手順4で121 ware . com のホームぺージび表示さ 
れたとをは、セキュ U ティソフトの影響でインター 
ネット I こ接続でさなかった可能性びあります。 

セキュ U ティソフトの説明書やヘルプをご覧い 
ただを、設定を確認してください。 
■お問い合わせ巧(セキュリティソフトの設定ち 
法がわか5ないとさ） 

セキュ U ティソフトの説明書に記載されてい 
る問い合わせ先 

《必要に応じて r インターネット接続のトラブ 
ルび起さたとを、セキュ1」ティソフトを削 
除したところ接続でをた」など、現状をご説 
明 < ださい。 

/rjia - N 

手順4で ri 21 ware . com 」 のホームページが表 
示されたときち、表示されなかったときち、必 
ずセキュリティソフトを追加しなおしてくださ 
し、。セキュリティソフトを削除した状態でイン 
ターネットに接続するのは盾険です。くれぐれ 
ちごま意ください。 
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インターネットに関するトラブルのとさ 


■ ⑩プ□バイダや回線業者に連結する 

「インターネットにつなびらないとさの具体的な 
対処方法」の項目をひととおり確認しても問題び 
解ミ夫しないとをは、プ□バイダや回線業者にご相 
談ください。また、ネットワーク機器の故障び疑 
われるとさは、プ□バイダや機器の説明書に記載 
されている連絡先にご相談ください。 

■お問い合わせ先（トラブルの原因がわか5ない 
とさ） 

-プ□バイダ 
-回線業を 

■ お問い合わせ先(機器の故障が疑われるとを） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

パソコンの設定内容びど5してもわからないと 
さやパソコン本体のトラブルび疑われるとさは、 
NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)で 
もご相談を?ちります。 ( P .107) 


トラブル解ず Q&A 


■ 


37 



トラブル解ミ夫 Q&A 


パソコン起動時のトラブルのとを 


電源を入れてちディスプレイ(画面)に何ち表示されない 





W 


源を入れてを NEC の□ゴび表示されないとを、 NEC の□ゴび表示され 
たをに画面び真つ樹こな0しば6 < 待つてを反応びないとを 

0 なに記載された対処ち法を上から順まに試してみて<ださい。 

なお、画面び真っ暗ではなくブルーになったとさは、「ブルーの画面び表示された」 （ P .42) をご覧 
<ださい。 


- 

パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒材上巧してください。（この方法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 L リ外はおこなわないでください） 


1電源の:!犬態を確認ずる 

「電源スイッチを押しても電源び入らない」 （ P . 已7)、「電源スイッチを押して電源ランプび点なした 
のに、画面に何も表示されない」 （ P . 已 8) をご覧になり、電源の接続とディスプレイの状態を確認して 
<ださい。 

2パソコンに取り付け5れている周辺機器を取り外す 

パソ〕ンの電源を切って周辺機器や USB メモ U -などを取り外し、電源を入れなおしてください。 

3 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-ROM などのディスクを取り出し、バソコンの電源を入れなおしてください。 

4パソコンを放電ずる （ P . 已 7) 

5 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

0再セットアップする 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ ( P .81) を試してみてくだ 
さい。このち法で再セットアップでをなかったとさは、「再セットアップディスク」を使った再セッ 
トアップ ( P .93) を試してください。 

鄉きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことちでさます。 

詳しくは、 PC 日 8- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 


上記の対処ち法をすべて試しても問題が解決しない場合は、パソコンが故障している可能性があります。 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター）に電話してくださし V ( P .107) 
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パソコン起動時のトラブルのとを 



Windows の□ゴが表示された後に画面にメッセージび表示された 




W 


なに記載された対処ち法を上から順番に試してみてください。 




パソコン①電源を切る必要びあると走は、本体の電源ボタンを4秒1>ソ上巧してください。（このち法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 Jim はおこなわないでください） 


パソコンを放電する （ P . 已 7) 

BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 
r 前回正常起動時の構成」で再起動する （ P .80) 

再起動した後、自動的に r 詳細ブートオプション」び表示されたときは、続けて手順4の操作をおこ 
なって < ださい。 

「スタートアップ修復」をおこなう （ P .80) 

再セットアップする 

まず、ハードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ ( P .81) を試してみてくだ 
さい。このち法で再セットアップでをなかったとさは、「再セットアップディスク」を使った再セツ 
トアップ ( P .93) を試してください。 


作^きち卜 


「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことちでさます。 

詳しくは、 PC 日 8- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 

_ 

上記の対処方法をすべて試しても問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障している可能性びあります。 
NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してくださし、 （ P . 1 07) 


修復や再セットアップを促ずメッセージび表示された 




W 


圓パソコンの修復をほすメッセージが表示されたとまは 

9 メッセージの内容を確認して対応してください。 

メッセージの内容にしたびって操作してち問題び解ミ夫しないとさは、なに記載された対処ち法を 
上から順番に試してみてください。 

rWindows 7 再セットアップ」の画面び表示された場合は、 r 終了」をク U ックすると Windows び 
起動します。 



トラブル解巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 

XTJ13 - 

パソコン①電源を切る必要びあるとさは、本体の電源ボタンを4秒1>ソ上巧してください。（この方法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時似がはおこなわないでください） 


1 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

2「システムの復元」をおこなう （ P .79) 

3 パソコンを放電する （ P . 已 7) 

4 r 前回正常起動時の構成」で再起動する （ P .80) 

5 再セットアップずる 

まず、ハードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ ( P .81) を試してみてくだ 
さい。この方法で再セットアップでをなかったとさは、「再セットアップディスク」を使った再セッ 
トアップ ( P .93) を試してください。 

續既 - N 

「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことちでさます。 

詳しくは、 PC 日 8- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http :// nx - nnedia . ssnet . coJp / 


上記の対処ち法をすべて試しても問題が解決しない場合は、パソコンが故障している可能性があります。 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター）に電話してください。 ( P .107) 

I 再セットアップをほすメッセージび表示されたとをは 

Q 再セットアップしてください。 ( P .81) 



「A 灶 sk read error---J と表示された 




なに記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 

- 

パソコン①電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 liLh 押してください。（この方法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 L リ外はおこなわないでください） 


1 CD-ROM などのディスクを取り出ず 

CD-ROM などのディスクを取り出し、バソコンの電源を入れなおしてください。 

2 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

上記の対処方法をすべて試しても問題び解みしない場合は、パソコンび故障している可能性びあります。 
NEC ヴポート窓印に！コンタクトセンター）に電話してください。 ( P .107) 
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パソコン起動時のトラブルのとを 



「BOOTMGR is missing/ Press Ctrl+Alt+Del to restart 」 と表示された 




W 


次に記載された対処方法を上から順番に試してみて < ださい。 




パソコン①電源を切る必要びあると走は、本体の電源ボタンを4秒1>ソ上巧してください。（この方法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 L が+はおこなわないでください） 


1 キーボードのにが】と [Alt] を巧しなび 5 delete 】 を巧してパソコンを再起動する 
2パソコンを放電する （ P . 已 7) 

3 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

4「再セットアップディスク」を使って再セットアップずる （ P .93) 

上記のメッセージび表示されたとをは、八ードディスクの再セットアップ用データを使って再セッ 
トアップすることびでをません。 r 再セツトアップディスク」を使って再セツトアップしてください。 


作^きち卜 


「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成ミきみの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことをでさまず。 

詳しくは、 PC 98- NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http://nx-nnedia.ssnet.coJp/ 

- ノ 

上記の対処ち法をすべて試してち問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障している可能性びあります。 
NEC ヴポート窓口り21コンタクトセンター）に電話してください。 （ P . 1 07) 


FA problem has been detected and windows has 
been shut to prevent …」と表示された 


w 


なに記載された対処方法を上から順まに試してみて<ださい。 




パソコン①電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒材上巧してください。（この方法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 L リ外はおこなわないでください） 


パソコンを放電ずる （ P . 已 7) 

BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

問題び起こる前にインス I ルしたソフトびあれば、アンインス I ルする 



トラブル解巧 Q&A 


r システムの復元」をおこなう ( P .79) 
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トラブル解ミ夫 Q&A 
5 再セットアップずる 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ ( P .81) を試してみてくだ 
さい。この方法で再セットアップでをなかったとさは、「再セットアップディスク」を使った再セッ 
トアップ ( P .93) を試してください。 

郑参考) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことちでさます。 

詳しくは、 PC 日 8 -NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 
http://nx-nnedia.ssnet.coJp/ 


上記の対処ち法をすべて試しても問題が解決しない場合は、パソコンが故障している可能性があります。 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 ( P .107) 



ブルーの画面び表示された 




なに記載された対処ち法を上から順番に試してみて<ださい。 

/Tua - N 

パソコン①電源を切る必要びあると走は、本体の電源ボタンを4秒1>ソ上巧してください。（このち法で電源を 
切ることはバソコンに負担をかけまず。緊急時 Jim はおこなわないでください） 

^- 


■\ パソコンに取り付け5れている周迈機器を取り外す 

パソコンの電源を切って周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 

2 BIOS (バイオス)の設定をご購入時の:!犬態に戻ず ( P .43) 

3 r 前回正常起動時の構成」で再起動する （ P .80) 

4 問題び起こる前にインス I ルしたソフトびあれば、アンインス I ルする 
5「システムの復元」をおこなう （ P .79) 

6 再セットアップずる 

まず、ハードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ ( P .81) を試してみてくだ 
さい。この方法で再セットアップでをなかったとさは、「再セットアップディスク」を使った再セッ 
トアップ ( P .93) を試してください。 

沖きち) - N 

「再セットアップディスク」を作成していないと壬は、作成済みの再セットアップディスクをご購入いただ 
<ことちで舌ます。 

詳しくは、 PC 日 8- NX シリーズメディアオーダーセンターのホームページをご覧ください。 
http://nx-nnedia.ssnet.coJp/ 


上記の対処ち法をすべて試してち問題が解決しない場含は、パソコンが故障している可能性があります。 
NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター）に電話してくださし、 ( P .107) 
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1 巿販の周辺機器や掘長ボードを取り付けているときは、取りがして、ご購入時の：!犬態に戻ず 

2 パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 の□ゴび表示された5 【 F 2】 を押す 

B の S セットアップユーティ U ティび起動します。 

BIOS セットアップユーティ U ティび起動しない場合や 「 NEC 」 のロコ画面び表示されない場合は、 
いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に团 0 S セットアップユーティ U ティび起動するま 
で、 【 F 2】 を繰り返し押してください。 

3 【 F 9】 を押ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

4 「はい」（または 「 Y 」、 rok 」、「 Yes 」） を選んで 【 Enter 】 を押す 

システムの設定び初期値に戻ります。 

5 【 F 10】を押ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

6 「はい」（または rY 」、 rok 」、「 Yes 」） を選んで 【 Enter 】 を押す 

システムの設定び保をされて、自動的に再起動します。 


省電力げ態になる前の、もとの画面び表示されない 


省電力状態からちとの状態に戻すとさは、パソコン本体の電源スイッチを押します。パソコン本体の電源 
スイッチを押してももとに戻らない場合は、なの点を確認してください。 

参賠 ) N 

「ディスプレイの省電力機能び設定できない」など、省電力機能に関ずるトラカレ 
-* r 電源と起動」 

►够 r ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号92030010でお索 

V J 


パソコン起動時のトラブルのとを 


BIOS の設定を変更した 5 、 Windows び起動しない 




W 


BIOS (バイオス）セットアップユーテイ U テイで、 BIOS の設定を変更した後に、 Windows び起動しなく 
なつたとさは、システムの設定び正しくない可能性びあります。 

なの手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻して < ださい。 

なお、 B の S セツトアップユーテイ U テイで設定したパスワードは、なの手順をおこなっても初期値には 
戻りません。 




BIOS セットアップユーティリティで設定をおこなっている間は、パソコンの電源スイッチで電源を切 5 な 
いでください。電源を切る場合は、必ず BIOS セットアップユーティリティを終了し、 Windows 起動後に 
Windows 上か 6 電源を切る操作をおこなってください。 

V y 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


■シフトや周辺機器は省電力機能(スリープ巧態/化止げ態)に対応していますか？ 

Q 巧広していないソフトや周辺機器で省電力状態にすると、正常に動作しなくなることびあります。 
このよラなソフトや周辺機器を使ラときは、省電力状態にしないでください。 


I 云リープが態のとまやディスプレイの省電力機能によって画面びお<なっ 

ているとまに、電源スイッチを4巧化し h 押し続けませんでしたか？ 

0 ス U - プ状態のとさやディスプレイの省電力機能によって画面び暗くなっているとをに電源スイッチ 
を4秒し U 上押し続けると、強制的に電源び切れ、な持(記録）した内容び消えてしまう場合びあります。 


止が態の巧に、周辺機器などの接続を巧ちしませんでしたか？ 

B 体止状態のとをに周辺機器を接続した D 、 接続されていた周辺機器を取 D がしたりすると、 
Windows び起動しなくなることびあります。その場合は、周辺機器の接続をもとの状態に戻して 
電源スイッチを押して < ださい。 

|~ CD - ROM などのディスクびセットをれていませんか？ 

0 CD - ROM などのディスクびセットされている状態で省電力状態から復帰すると、正しく復帰でを 
ずに CD - ROM から起動してしまうことびあります。 

省電力状態にする場合には、 CD - ROM を取り出してから省電力状態にするようにしてください。 


■ C ドライブの空を容量びかなくなつて、八イブリツドスリープびオフになつ 

ていませんか？ 

ドライブの空を容量び少なくなると、ご購入時の設定ではオンになっている八イフ1」ツドス1」一 
プび自動的にオフになることびあります。八イフ1」ツドス1」ープびオフになっていると、なのよ 
ラな状態になったとを、ス1」ープ状態になる前の状態び失われます。 

-電源コードび抜けたとき （ VALUESTAR の場合） 

. バツテ U び消耗したとを （ LaVie の場合） 

コントロールパネ j レの電源オプシヨンの設定で、八イフ U ツドス U —プびオンになっているか確 
認して < ださい。 

参照 J - N 

A イブ U ツドス U - プ①設定について 
^^省電力機能を使ぅ J 

► #1■ソフト&サポートナビゲータ ー J ►檢索ま号93160020で檢索 



I ミリープが態へのお巧中に停電したり、 1—歴み,た r —/ 

電源コードが巧けた0しませんでしたか？ 

Q ス U —プ状態への移行中に停電したり、電源コードや AC アダプタび抜けると、保持(記録)された 
内容び消えてしまラ場合びあ D ます。 
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パソコン起動時のトラフルのとさ 


口 


電源コードは正しく接続されていますか？（スリープが態のとを） 

電源コードを正しくコンセントに接続します。 AC アダプタび添付されているモデルでは、 AC ア 
ダプタの接続ち確認してください。 


I 画面消なボタンを押してください 
(VALUESTAR L を除く） 

I VALUESTAR W の場合： 

本体前面の画面消好ランプび点なしているとをは、本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消灯ボタ 
ンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消灯ランプび点なしているときは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面消灯ボ 
タンを押してください。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的に画面表示や音 
声を消したりするとをに使ラ機能です。 

[7 K ソコンび Windows の按了処理をおこなつている途中で、 

巧の操作をしませんでしたか？ 

I - 液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをなくなることびあります。電源スイッチで電源を入れ 
た後に何かメッセージび表示された場合は、そのメッセージにしたびって操作してください。 


田 


バッテリの巧量びかな<なつていませんか？ 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた状態でパソコンの電源を入れると、復帰 
します。 


トラブル解巧 Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


广 ， 

省電力状態からの復帰(再開）に失敗したとさは、 Windows び起動してち省電力状態にする前の作業 
内容び復元されない場合びあります。その場合、な巧していないデータは失われてしまいますので、 
省電力が態にする前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

なのよラな場合は、省電力状態にする前の内容はな証されません。 

-省電力が態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - ROM などを入れ替えたとき 
-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのバソコンの環境を変更したとを 
-省電力状態のときにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容はイ呆証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 
-ヴウンド機能により音声を再生しているとを 
-八ードディスクを読み書を中のとを 
- CD - ROM などを読み取り中のとき 
-省電力が態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 
<_> 


f 、 

パソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 7で発生した問題も含まれています。 

Windows 7の開発元であるマイクロソフト社び、それらの問題の解ミ夫策や修正プログラムを、同社 
のホームページで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処方法を試してもトラスレび解ミ夫しないときは、なのマイク□ソ 

フト社のホームページをご覧ください。 

http :// support . micrasoft . com/fixit 



シャツトダウン時にエラーメッセージび表示される 






多くの場合、シャットダウン前に操作していたソフトの終了び、システムのシャットダウンより時間びか 
かっているとをにおこります。メッセージび出るびすぐに消えて、シャットダウンび正常に終わる（その 
後、パソコンび正しく起動でをる)場合は、特に問題ありません。 

シャットダウンびできない(エラーメッセージび表示されたままになる)場合は、 「 Windows を強制的に終 
了する」 （ P .48) の手順で電源を切ってください。 




パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとさ 


I 


パソコンを ffi つていて反応しな<なつた • 
フ y — ズしたとを 



急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったとさは、画面の表示などに時間びかかっている 
か、ソフトや Windows に異常び起きている可能性びあります。しばらく待っても変わらないときは、なの 
対処をしてください。 

参操作をキャンセルしてちとに戻す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」などの機能びあるときは、使ってみてください。 

♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了できないときは、なの手順で、異常び起きているソフトを終了できます。 




このち法で終了した場合、データは保ちでさません。 


1キーボードの 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を巧しなび5 delete 】 を巧ず 
2 「タスクマネージャーの起動」をクリック 

3 ち側に r 応答なし」と表示されているタスク(ソフト)をクリックして、「タスクの終了」をクリック 
> Windows をいつたん終了する 

なの手順で Windows をいったん終了（シャットダウン）し、電源を入れなおしてください。問題び解ま 
する場合びあります。 

1 「スタート」をクリック 


2 「シャットダウン」をク U ック 

ノてソコンの電源び切れて、電源ランプび消なします。 


このち法で電源び切れないときは、なの 「 Windows を強制的に終了する」をご覧ください。 


トラブル解ず Q&A 
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トラブル 解ミ夫 Q&A 


Windows を強制的に終了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び切れない場合は、なの手順で強制的に電源を 
切ることびでをます。 

-ソフトなどで作成し、保ちしていなかったデータは消えてしまいます。 

•この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をかけるため、どラしても電源が切れない場を 
lii 外は使用しないでください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD / CD ドライブに入っている場台、取り出せる犬態のときは 
取り出してか6電源を切ってください。取り出さずに電源を切った場をは、次に電源を入れた 
とき正しく起動しないことがあります。その場台は CD や DVD などのディスクを取り出した後 
で、電源を切ってください。 

- SD メモリーカードなどのメモリーカードや USB メモリーがセツトされているときは、取りが 
してか 5 電源を切ってください。 

•アクセスランプび消えていることを確認してください。 

-電話回線を使ラソフトを起動しているときは、電源を切る前にソフトを終了してください。 


きぉ J - -N 

アクセスランプについて一『準備と 基本』 ① r さ部の名称 J 

V_ J 

1パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプび消えるまで巧し続ける 
(通常、4秒 liLh ) 

この操作を r 強制終了」といいます。 

2 已秒じ(上待ってから、電源スイッチを巧ず 

電源び入ります。 「 Windows エラー回復処勘び表示された場合は、そのまましばらくお 
待ちください。そのほかのメッセージび表示された場合は、 r バソコン起動時のトラブル 
のとき」 （ P .38) をご覧になり、対処してください。 

3 Windows び起動した5、 r スタート」をクリック 

4 「シャットダウン」をクリック 

ノ ':ソコンの電源び切れます。 

この方法で電源び切れないとをは、ちラー度4砂し U 上バソコン本体の電源スイッチを押し続け 
て < ださい。 

VALUESTAR L で、上記の操作でも電源び切れないとをは、いったんパソコン本体とディス 
プレイの電源コードを電源コンセントから抜いて、90秒 UUi 待ってから電源コンセントに入 
れなおしてみて < ださい。 

それでも症状び改善しない場合は、 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター) ( P .107) へ 
お問い合わせください。 



















パソコンの様子びおかしいとさ 


パソコンの様子がおかしいとを 



煙や異臭•異音びずる 


I 煙や異臭、異常な音びした0、手でさわれないほど熱いとを、パソコンや 
ケーブル穎に目に見える異常びをじたとを 

S すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセントから抜を、バッテ1」パックを取りがして 
( LaWe のみ)、 NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター) ( p . 1 07) にお問い合わせください。 
電源び切れないとをは、本体の電源スイッチを4砂し i (上押し続けてください。 


ピーッといラエラー音びした 




W 


八ードディスクの障害の可能性があります。メッセージ和症状を書を留め、 NEC サポート窓口 （121 コン 
タクトセンター） （ P . 1日 7) へお問いをわせください。 


パソコンを使っているとカリカリと変な音びずる 




W 


パソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしていないのに、八 ー ドディスクび自動的に動作することび 
あります。これはパソコンび自動的にデータのな巧などの作業をしているためで、問題ありません。 

また、八ードディスクの空き容量び少ないときや、データの断片化び激しいときは、八ードディスクの動 
作に負担びかかり、アクセス音び長く続くことびあります。このよラなとさはディスクデフラグやディス 
クク U - ンアップを実行してください。 

(データの断片化とは、八ードディスク上のデータの配置び不連続にな D 、 空をスペースび細か<分かれ 
てしまった状態をいいます） 

ディスクデフラグ、ディスクク U - ンアップについ口ま、 Windows の r ヘルプとヴポーりをご覧ください。 
それでち、あまりにち異常な音びするとをや、このよラな状態び頻繁に続くとさは、 NEC サポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター) (13.107) にお問い合わせください。 


フアンの音び大きい 




W 


パソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざないようにするフアン(換気装置)びあります。 

フアンは内部温度を検知して回り、ノてソコン内部の温度を下げます。ノてソコンの起動時やをくの処理を同時にお 
こなっているときには、内部温度び上びるためフアンの音び大きくなることびありますび、故障ではありません。 
また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまラと、バソコン内部の;令却能力び化下し、フアンの音び大 
をくなることびあります。その場合は、『準備と基本』の付録「お手入れについて」をご覧になり、通風孔煤 f 
熱礼)を清掃してください。 

あまりにも異常な音びするとさは、 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセンター) ( P .107) へお問い合わ 
せ < ださい。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 



パソコンび熱をちつている 




パソコンの起動時やをくの処理を同時におこなっているとをには、内部温度び上びることびありますび、 
故障ではありません。 

また、通風孔(排熱礼)にほこりびたまってしまうと、パソコン内部の;令却能力び化下し、内部温度び高く 
なることびあります。その場合は『準備と基本』の付録「お手入れについて」をご覧になり、通風孔(排熱礼) 
を清掃してください。 

あまりにもバソコンび熱いときは、 NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター) (13.107) へお問い合わ 
せください。 


このほか、/ (ソコンの様子びおかしいときは次の項目をご覧ください。 

一 r 困ったと舌には」 

►够 r ソフト&ヴポートナビゲータ _j ►検索番号9吕010010で検索 
一恒•画像•映像」 

►骇 r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号92070020で検索 



I 


マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとき 


7ウス、キーボード、 NX パッドび 
おかしいとを 



mi 


動作が止まったように見えても、実はパソコンが処遇するのに時間がかかっているだけということがあります。 
画面表示やアクセスランプが点灯していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 


きぉ卜 


アクセスランプについて一『準備と基本』の r 各部の名称」 


マウス、 NX パッドを動かしても、キ - ボ - ドのキ - 娜しても反応しない、励跡悪し、 




口 


マウスポインタび9のおに巧ねつていませんか？ 

マウスポインタび〇のおになつているとをは、バソコンび処理をしているので、マウスやキーボー 
ド、 NX パッドの操作び受け付けられないことびあります。処理び終わるまで待ってください。 


しば6<待つてを、マウスやキーボード、 NX パッドの操作びでまないとを 

1 ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ U —ズした)ちのと考えられます。「パソコ 
ンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとき」 （ P .47) をご覧になり、異常び起きているソ 
フトを強制終了してください。このとを、イ呆巧していなかったデータは失われます。 


B 


USB マウス、 PS /2 キーボードをお使いでずか？ 

US 目マウス、 PS /2 キーボードは、正しいコネクタにしっかり接続されていないと正しく動作し 
ません。 

『準備と基本』をご覧になり、正しく接続されているか、またプラグびをちんと差し込まれている 
かを確認してください。正しく接続されていない場合は、接続しなおしてください。 


I マウスを USB 3.0 对応コネクタに接続していませんか？ （ USB 3.0 対応コ 
ネクタび搭載されたモデルのみ） 

S 再セットアップ時など、 Windows び起動していない場合は、 USB 3.0 対応コネクタ(巧みまたは 
至ち)は利用でをません。マウスは USB 2.0 対応コネクタ(―みまたはお)に接続しなおしてくだ 
さい。コネクタの位置などについて詳しくは『準備と基本』の「各部の名称」をご覧ください。 


トラブル解ず Q&A 
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トラブル 解ミ夫 Q&A 


センサーマウスび正しく動作しない 



光センサーマウスは、マウス底面にある赤い光をセンサーで検巧することで、マウスの動をを判 
断しています。なのようなものの上では正しく動作しない(操作どおりにマウスポインタび動かな 
い)場合びあります。 

-反射しやすいちの(鏡、ガラスなど） 

• 白いちの 

-光沢びあるちの(透明、半透明な素巧を含む） 

-網点の印刷物など、同じパターンび連続しているちの(雑誌や新聞の写真など） 

-濃淡のはっさりした搞模様や柄のちの 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光沢のない印刷用紙や光学式マウスに対応した 
マウスパッドなどの上で操作してください。 


■レーザーマウスび正し<動作しない 

B レーヴーマウスは、マウス底面からのレーヴーをセンサーで検知することで、マウスの動さを判 
断しています。反射しやすいちの(鏡、透明なガラスなど)の上では正し < 動作しない(操作どおり 
にマウスポインタが動かない)場合があります。 

操作どおりにマウスポインタが動かないとさは、光学式マウスに対応したマウスパッドなどの上 
で操作してください。 

ウスポインタの設定を巧えていませんか？ 

ソフトによっては、マウスポインタの設定によりポインタび表示されなくなることびあります。 


き照) - 

VALUESTAR ①場合： 

一「マゥス」 

► #1■ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号9302已010で検索 
La Vie の場合： 

一 r マウスとスライドパッド」 

►够 r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号93030010で検索 
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マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとき 


I キーボード電源またはマウスのスイツチび 
OFF になつていませんか？ 

I キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチび OFF になっていると動作しません。 OFF に 
I なっているとをは ON にしてください。 


キーボー ド電源スイッチ 


が Sg X-- ，い"；■■リ —じ口 

◎◎◎◎◎◎◎◎ 


图回回回圏圏國國國國國國國圆國圆回圆 
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□国 □ 

hie , 
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ワイヤレスキーボード 


ON / OFF スイッチ 



ワイヤレスマウス 




口 


パソコン本化か6離れた巧で操作していませんか？ 

周辺からの電波の影響で通信距離び短くなることちあります。マウス、キーボードをバソコン本 
体の正面すぐ近くに置いてみて、操作でをるか確認してください。 


I キーボード電源またはマウスのスイツチを 
入れなおして<ださい 




田 


キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイツチを切り、10秒後に再度スイツチを入れてみる 
と操作でをることびあります。 


マウス、キーボードの登録をしなおして<ださい 




このパソコンのご購入時には、無線でマウス、キーボードからパソコン本体に信号を送るための 
登録びされていますび、何らかの原因で登録内容び消えて、マウス、キーボードからの操作びでを 
なくなることびあります。『準備と基本』の付録をご覧になり、登録をしなおしてください。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル 解ミ夫 Q&A 


I 韦ーボード、マウスの電池び切れていませんか？ 

『準備と基本』をご覧になり、電池を新しいものに交換してください。 



f 

上記の巧処方法をずべて試しても正しく動作しないとさは、キーボードやマウスの故 
障かパソコン本体の 電波 受信部の故障び考え6れまず。 NEC サポート窓口 （121 コン 
タクトセンター） （ P .107) にお問い合わせください。修理、交換を依頼される場合は、 
キーボード、マウス、パソコン本体のずべてを点検いたしまず。 


電波の影響が出やずいげ態(ワイヤレスマウス•キーボード） 

次のよラな状態は、電波の影響を受けやすいので避けて<ださい。 

-パソコン本体が、スチール机やスチール棚のよラな金属製のちのの上に設置してある場合 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある場合 
-このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご使用になる場合 

-周囲で 2.4 GHz 帯に.4〜2.483已 GHz ) を使用する機器(無線 LAN 、 目 luetooth ® (プルートゥース)テクノ 
□ジー対応機器、電子レンジなど）を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中の場合 


旨巧や NX パツドび巧れていませんか？ 



Q 指先や NX パッドに水分や油分び付いていると、正常に動作しません。巧れをふさ取ってから操作 
してください。 


パツドの2か巧な上に同時に触れていませんか？ 



Q NX パッドの2か所し i (上に同時に触れていると、正常に動作しません(マルチタッチ•ジェスチヤー 
での操作を除く）。 1 か所だけに触れるよラにしてください。 


入力をしなび 6 NX パツドを操作しようと 
していませんか？ 



0 ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の NX パッドのタップ操作がでさないよラに 
なっています。キー入力が終わってから NX パッドを操作するか、次の手順で設定を変更してくだ 
さい。 


1 「スタート」 - r コント□ールパネル」 -「 A — ドウエアとサウンド」 - r マウス」をクリック 

「マウスのプ□パティ」が表示されます。 
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マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとさ 


2 「タツピング」タブの「タイピング」の r キー入力時タツプを無効にずる」のチェックをがず 



3 「0 K 」 をク U ック 

これで、キー入力時に NX パッドを操作でをるようになります。 


ILisb マウスを接続していませんか？ 



B ご購入時のが態では、 USB マウスを接続すると NX パッドの機能び無効になるよラに設定されて 
います。 

USB マウスを外すか、なの手順で NX バッドを有効にする設定を変更して、 USB マウス接続時に 
も NX パッドの操作びでをるよラにしてください。 


1「スタート」 - 「コント□-ル/ (ネル」- 「 A — ドウエアとサウンド」-「マウス」をクリック 

「マウスのプ□パテイ」び表示されます。 

2 rusB マウス接続時の動作」タブをクリック 
3 「 USB マウスと同時に使用する」を選ぶ 



roK 」 をクリック 

これで、 NX パッドび有効になります。 




















































トラブル解ミ夫 Q&A 


3マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつ 



I 古ね6かい巧などでふを取って < ださい 化 K —7 

0 キーボードのキーとキーの間に入ってしまったとをは、水分び乾くのを待ってからお使い<ださ 
し、。乾いた後で、キーを押してち文字び入力されないなどの不具合びあるとをは、 NEC サポート 
窓 □(] 21コンタクトセンター) ( P . 1 07) にお問い合わせください。 

f(£m^ -^ 

-ジュースなどをこぼしたと走は、きれいにふき取ってち內部に糖分などが残り、キーボードが故障するこ 
とがあります。 

•パソコンのそばで飲食、膜煙をすると、飲食物やタバコの灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりま 
すのでごを意ください。 


fNEc ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)に 

ご相談<ださい 



0 キーボードだけでな<、パソコン内部に飲み物が入ると、パソコンの故障の原因になります。す 
ぐに電源を切って、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U パックを取り外して、 NEC ヴ 
ポート窓口 （121 コンタクトセンター) ( P .1 日 7) にお問い合わせください。 


-ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取っても内部に糖分などが残り、キーボードやパソコンが 
故障することがありまず。 

•パソコンのそばで飲食、喫煙をすると、飲食物やタバコの灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりま 
すのでごま意ください。 

V y 




このほか、マウスやキーボードびおかしいとさは、「キーボード•マウス」 （# r ソフト& 
ヴポートナビゲーター」►検索番号92040010で検索)もご覧ください。 






























電源/バッテ u のトラブルびおさたとさ 


I 


電源/パッテリのトラブルが 
おまたとを 



電源スイッチを巧しても電源び入5ない 




W 


田 


本な:の電源スイッチで、電源を入れていますか？ 眉 

U モコンやキーボードの電源スイツチで電源び入らなかった場合は、本体の電源スイツチを押し 
てみて < ださい。 


口 


本な:の電源コードは正し < 接続されていますか？ 

『準備と基本』をご覧になり、電源コードの接続を確認して < ださい。 
VALUESTAR N の場合は、 AC アダプタの接続状態も確認してください。 


口 


バッテ! J パックや AC アダプタは、正し<接続されていますか？ 

『準備と基本』の第1章をご覧になり、バッテ U バックや AC アダプタの接続状態を確認してくだ 


さい。 


バッテリは十分巧電されていますか？ 


\ 


AC アダプタを接続していない状態でバッテ U 容量び不足していると、パソコンの電源は入りま 
せん。 AC アダプタを接続して使うか、バッテ U を充電してから使ってください。 AC アダプタを 
接続してから電源を入れてち電源ランプび点なしないとをは、バソコンの故障び考えられます。 
NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター) (P. 1 07) へお問い合わせください。 


I 正しい操作方法で、電源を入れていますか？ 


き巧卜 


電源スイッチの操作方法^『準備と 基本』 第2章の「バソコンを使い始める」 

電源ランプび点なしている場合-電源を入れてちディスプレイ(画面)に何ち表示されない J ( P .38) 

まれに、パソコン本体び帯電し、電源スイッチを押しても電源び入らない状態になることびあります。な 
の操作をおこない、放電してみてください。 


VALUESTAR の場合 

パソコンの電源が切れた状態で、電源コードをコンセントか6巧走、そのまま日0砂な上放置してくださし、。 
その後、電源コードをコンセントに差し込み、電源を入れなおしてください。 


トラブル解ず Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 

LaVie の場台 

パソコンの電源が切れた状態で、電源コードをコンセントから抜去、バッテリを外します。 

そのまま日0秒拟上放置してください。 

その後、バッテリパックを取り付け、電源コードをコンセントに差し込み、電源を入れなおしてください。 

) - N 

バッテリパックの取り外し方について一『準備と冨本』第4章の r バッテリ」 

V _ J 


電源スイッチを巧して電源ランプび点なしたのに、画面に何も表示されない 


ディスプレイは正しく接続/設定をれていますか？ 細"'眉，補 

下に記載された対処方法を試してみて < ださい。 

VALUESTAR L の場合 

『準備と基本』の r 電源コードを接続する」をご覧になり、ディスプレイの電源の接続を確認してください。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の場合 

『準備と基本』の r 音量や画面の明るさの調節」をご覧になり、ナイトモードになっていないか確認してください。 

この操作をおこなってもパソコンの電源び入らない場合は、「電源を入れてもディスプレイ晒励に何も 
表示されない」 （ P .38) の対処ち法 21；( 降をおこなってください。 


3電源コードをまちびって巧いた。停電で急に電源び切れた 


|7む/コンの電源を入れなおしてください 画 


落ち着いて電源コードを差し込んで、バソコンの電源を入れなおしてください。 

普段どおりパソコンび起動して、 Windows の画面び表示されれば大丈夫です。 

おかしな画面びま示されたとさは、 r パソコン起動時のトラフルのとを」 （ P .38) でその現象を探してくだ 
さい。 



電源び切れない。強制的に電源を切りたい 




「 Windows を強制的に終了する」 （13.48) をご覧ください。 
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電源/バッテ u のトラブルびおさたとを 


パソコン①電源び勝手に入ってしまラ 




W 


「おてびるバックアッ刀で、バックアップのスケジュ ーJ レ設定をしている場合、バックアップのためにパ 
ソコンび自動起動することびあります。 

また、 Media Center TV モデル Li (外のテレビ機能を搭載したモデル (SmartVision を搭載したデジタル 
八イビジョン TV モデル)の場合は、予約の実行や番組表を自動取得する前にパソコンび自動的に起動し 
て、予約や番組表取得に備えます。 

ご購入時の状態では、ま組表の受信のため、毎曰午前10時にパソコンび自動的に起動します。起動タイ5 
ングについて詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

そのほか、インターネットから Windows のモジュール（ドライバやソフトなどの更新プ□グラム）をダウ 
ン□-ドしてアップデートする際など、設定によってはバソコンび自動的に再起動するため、勝手に電源 
び切れたり入ったりするよラに見えることもあります。 


パソコン①電源び勝手に切れる 




W 


このノ f ソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的に省電力状態(ス U —プ状態) 
になるよラに設定されています。省電力機能の設定を確認してください。省電力機能について詳しくは、 
『準備と基本』第4章の r 省電力機能」をご覧 < ださい。 

デジタル八イビジョン TV モデルの場合、ご購入時の状態では、予約実行後にス U- プ状態になります。 
いずれの場合ち、電源び切れたわけではありません。 


電源スイッチを入れた5、いつもと違ラ画面び表示された 


心 


W 


ICD - ROM 、 SD メモリーカードなどのメモリーカード、 USB メモリーな 
どがセットされていませんか？ 

S CD-ROM、SD><fU —カードなどのメモ U —カード、 US 目メモ U —などがセットされていると 
さは、いったん取り出します。パソコン本体の電源スイッチを押して電源を切り、電源を入れなお 
してください。 



リ①駆動時間び短くなった。フル巧電でさない 




W 


I 巧の手順で r バツテリ•リフレッシュ& 診 斬ツール J を 
巧ってバツテリリフレッシュをおこなつてください 


パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードをコンセントに差し&む 
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トラブル解決 Q&A 








トラブル解ミ夫 Q&A 


2 「スタート」- r ずべてのプ□グラム」 - r バッテリ•リフレッシュ&該断ツール」 - r バッテ u •リフ 
レッシュ&診断ツール」をクリック 

r バッテ U■ U フレッシュ&診断ツール」についての説明の画面び表示されます。バッテ U の U フレッ 
シュおよび診断を開始する前にを意事項を確認して < ださい。 

3 r 次へ」をクリック 

4「開始」をク U ック 

5 「はい」をクリック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始されます。中止するには「中止」をク U ックし、確認画面 
で「はい」をク1」ックしてください。 

6 診断結果をお認する 

「バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合には、お早めにバッテ U 交換をおすすめします。 r 警告」と表 
示されたとさは、ま全のために充電を止めますので充電はでをません。バッテ U を交換してください。 

XTJ13 - N 

-バッテ UU フレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたままにしてください。 

•バッテ U U フレッシュおよび診断中に AC アダプタやバッテ U バックを取りがずと、バッテリの U フレッ 
シュび中止されまず。 

-バッテ U が「警告」状態になった場合は充電ができなくなるため、バッテ U U フレッシュをずることびでき 
ません。 


きち) - 

•お使いの機種で使用でをるバッテリについて確認するには、 NEC パーソナル商品総合情報サイト 
n 21 ware . com 」 の「サービス&サポート」 （ http://l 21 ware . com / support /) で、も側のメニューの「商 
品情報検索」をクリックしてください。お使いの機種を檢索後、型番をクリックし、左側のメニューか6 r 自 
社商品接続情報」をクリックすると、バッテリなどの型番が確認でさます。 

•バッテリのご購入についりま、本体を購入された販売店、または NEC の Web 購入サイト 「NEC Direct 」 
( http :// www . necdirec り p /) にお問い合わせください。 


きぉ) - 

使用済みバッテリのリサイクルについて 
一 r バッテリパックのリサイクルについて」 

►游 r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号日31已00已〇で檢索 


このほか、電源に関ずるトラブルび起きたときは、「電源と起動」(够 r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号92030010で検索)をご覧ください。 

<_ イ 
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使用中に画面に何ち表示されなくなったとさ 


I 


ほ用中に画面に何を 
表示をれな<なつたとを 



パソコン起動時の画面表示のトラブルのとをは、「パソコン起動時のトラブルのとを」 （ P .38) をご覧くだ 
さい。 


V スプレイ(画面)に何も表示されない 




W 


I キーボードのキー （【 Sh け t 】 など)を巧すか、マウスを軽<動かしてみて< 
ださい 


田 


画面び表示されるとをは、ディスプレイの省電力機能び働いていたちのと考えられます。ご購入時 
の状態では、一定の時間何ち操作しないとディスプレイの電源び切れるよラに設定されています。 


I パソコン本化の電源スイツチを押して < ださい 

3 画面び表示されるとをは、電源び切れていたか、パソコン本体の省電力機能び働いて省電力状態 
になっていたちのと考えられます。 

このノてソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何も操作しないと自動的に省電力状態(ス U - 
プ状態)になるように設定されています。 


きぉ卜 


省電力機能にっぃて^『準備と基本』第4章の r 省電力機能」 


田 


省電力が態にしていましたか？ 

省電力状態から正常に復帰でをないときは、 r 省電力状態になる前の、もとの画面び表示されない」 
( P .43) をご覧ください。 


I パソコン本がやディスプレイのケーブルなどは正し<接続されていま 
すか？ 


\ 


陣備と基对をご覧になり、もう一度パソコンの各ケーブルを接続しなおしてください。 

すべて正し<接続されているのにディスプレイに何ち表示されないとさは、ディスプレイまたは 
パソコン本体の故障が考えられます。 NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター） （13.107) に 
お問い含わせください。 


トラブル解ず Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 

■ディスプレイの輝度(明るを)びほくなつていませんか？ 

LaVie の場合 

キーボードで画面の輝度(明るさ）を調節してください。設定を変更するち法については、『準備と基本』第4章 
の r 音量や画面の明るさの調節」をご覧ください。 

なお、電源プランを 「ECO」 に切り換えると画面の輝度が20%になります。また、一定時間操作しないと輝度 
は最低値になります。 

「ECO」 で使用中、ディスプレイで画面の輝度を調節した場合、スリープ状態か5の復帰時や再起動すると画 
面の輝度はに C0」 の設定に戻ります。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N の場を 

本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消打ボタン (VALUESTAR W)、 本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面 
消打ボタン (VALUESTAR N) で画面の輝度(明るさ）を調節してください。設定を変更するちまについては、 
『準備と基本』第4章の r 音量や画面の明るさの調節」をご覽< ださい。 

なお、 EC 日ボタンなどで電源プランを 「EC 日」に切り換えると画面の輝度が已0%になります。また、一定時 
間操作しないと輝廚ま10%になります。 

ディスプレイがセットになつているモデルの場台 

ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の輝度(明るさ）を調節してください。なお、 ECO ボタンなど 
で電源プランをに C0」 に切り換えると画面の輝度が己0%になります。また、一定時間操作しないと輝度は 
10%になります。 

国ディスプレイの電源ランプび消えていませんか？ 删眉 •-■/ 

B ディスプレイびセットになつているモデルの場合、ディスプレイの電源ランプび点なしていない 
ときは、いつたんバソコン本体の電源を切ります。『準備と基本』第2章の「パソコンを使い始める」 
をご覧になり、ディスプレイの電源を入れてから、バソコン本体の電源を入れなおしてください。 

圓而耐曲ロボ々 V が田 I •ァ'ドホし U、/AI IIKTA 口 I をが/、 ■化,，"去 W ， 面 

I VALUESTAR W の場合； 

本体前面の画面消なランプび点灯しているとをは、本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消灯ボタ 
ンを押して < ださい。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点なしているときは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面消なボ 
タンを押してください。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的に画面表示や音 
声を消したりするとをに使ラ機能です。 
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■ 











使用中に画面に何ち表示されなくなったとさ 



「 rr ノコン起動をにデイスプレイの接続をおこなつていませんか？ ■ 


ディスプレイびセツトになつているモデルの場合、パソコン起動後にディスプレイを接続しても 
ディスプレイには何ち表示されないことびあります。このよラな場合は、バソコン本体の電源ス 
イツチを4秒し U 上押し続けていったん強制的に電源を切り、已砂しツ上待ってからちラー度電源を入 
れなおして < ださい。 


か部ディスプレイを接続していませんか？ 


外部ディスプレイを接続し、画面の出力先を外部ディスプレイに設定しているとをは、電源ラン 
プび点なしていてち、バソコンの液晶ディスプレイには画面び表示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの 【 Fn 】 +【 F 3】 を押すか、「画面の設定」で画面の出力先を変更 
してください。画面の設定の手順につい口ま、個面を表示するディスプレイを切り換える」（够 r ソ 
フト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号日3180110で検索)をご覧ください。 

(出力先を r 画面の設定」で変更すると、変更後の画面に設定の確認メッセージび表示されます。そ 
のまま何ち操作しないと画面の出力先は変更前の状態に戻ります。いったんパソコンの電源を切 
り、接続しているが部ディスプレイをがしてから起動すると、画面の出力先は自動的にパソコン 
の液晶ディスプレイに変更されます） 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源び入っていることち、あわせて確認してく 
ださぃ。 


Windows Media Center を使用していると、動かなく 
なってしまラ。動作び遅い 


C 

B 


Windows Media Center 画面の下に、ほかのソフトの画面び表巧され 
ていませんか？ 

ほかのソフトの画面び Windows Media Center 画面の下に重なっている可能性びあります。 
Windows Media Center も上の taj (最ル化ボタン)をク U ックして、ほかのソフトの画面び表示 
されていないか確認します。ソフトの画面やメッセージび表示されていた場合は、内容をよく読 
んで操作してください。 


このほか、画面に関ずるトラブルび起きたときは、「電源と起動」（骇 r ソフト&ヴポー 
トナビゲータ ーJ ►検索番号92030010で検索)、 「Windows 操作.設定 J (够 r ソフ 
卜&ヴポートナビゲータ ーJ ►検索番号9吕〇已0010で検索)をご覧ください。 



トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


I メッセージが表示をれたとを 



31 ■ユ-ザ-アカウント制御」 11 面び表示された 


Windows には、ユーヴーの操作やプログラムの実行を監視し、処理を続行する前に画面を表示してユー 
ヴーの許可をホめる r ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 

ソフトを起動したり、操作しているとをに、なのよラな r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されるこ 
とびあ0ます。 



《プ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 


「ユーザーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作やプログラムの内容をよく確認し、「はい」をク1」ッ 
クしてよしめ、どうか判断してください。不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプ□グラ 
ムの実行びおこなわれよラとしたとを、「いいえ」をク1」ックすることで被害を防げることびあります。 
r 標準ユーヴー」でパソコンを使用しているときは、 r ユーヴーアカウント制御」画面で r 管理者」のユーヴー 
のパスワードを入力する必要びあります。 


f 、 

このほか、見慣れない画面び表示されたときは、「巧然、メッセージが表示された J (# 「ソ 

フト&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号9吕〇吕0010で検索)をご覧ください。 
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パスワードのトラブルびおきたとさ 


パスワードのトラブルがおまたとを 


パスワードを入力ずると r ユーザー名またはパスワードび 
正しくありません。」と表示される 





W 


I 固(キャップス□ック)や因にューメリックロック)のが態を確認してくだ 
さし、 

3 パスワードは、大文字、ル文字ち入力したとおりに区別されます。必要に応じてキャップスロック 
の状態を切り換え、大文字ちしくはル文字び入力でさるよ5にしてください。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、テンキーから数字や記号び入力されます。化 
要に応じて状態を切0換えてください。 


きぉ卜 


キャップス□ック、ニューメ U ック□ックについて 
^「キーの使い方」 

►が r ソフト&サポートナビゲータ ーJ ►検索ま号9 3 〇 4 〇〇 3 〇で検索 


パスワードをちれてしまつた 




W 


I Windows のパスワードをちれてしまつたとを 

I 一度パスワードをまちびえると（または何も入力しないで©をク U ックすると）、「ユーヴー名ま 
たはノなワードび正しくありません。」と表示されるので roK 」 をク U ックします。もし、そのユー 
ヴーのパスワードを設定したときに「ヒント」を設定していれば、なの画面でその「ヒント」び表示 
されます。これを手びかりにパスワードを思い出してください。 

どうしてもノ ロワードを思い出せなし、場合は、ノ ロワードを U セットする必要びあります。 U セッ 
卜するには、あらかじめ「パスワードリセットディスク」を作成しておく必要びあります。詳し 
くは、「スタート」 - r ヘルプとヴポーりをご覧ください。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコンにほかのユーヴー名び登録してあれば 、そのュー 
ヴー名でログオンして、「コントロールパネル 」 -r ユーヴーアカウントの追加または削除」の r アカ 
ウント管理」で、バスワードを忘れてしまつたユーヴーのバスワードを設定しなおしてください。 
詳しくは、「スタート」 - r ヘルプとヴポート」をご覧ください。 


トラブル解ず Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


きぉ ) - 

-ほかのユーザー名で□グオンしてバスワードを設定しなおずと、そのユーザー向けになちされていた個人 
証明書 や、 Web サイト、ネットワーク U ソース用のバスワードちずべて失われまず。 

- r 標準ユーザ ーJ として登録されたユーザーをで□グオンした場合、バスワードを設定しなおずことはでき 
ません。 


これらの方法で解まできない場合は、バソコンの再セッ ト アップび化要になります。 

き巧 ) - 

再セットアップについて一 r 第4章再セットアップする」 （P.7 已） 


Iスクリーンセーパー□ック2を登録したび、登録した FeliCa 对応力ードや 

携帯電話、またはパスワードを両方な<してしまつたとを (rFeliCa ポー 
卜 J を搭載したモデルのみ） 

Q 【 Ctrl 】 と 【 Alt 】 を押しなびら に elete 】 を1回押すとメニュー画面び表示されるので、「ログオフ」をク 
U ックしてください。□ックび解除されます。 

- ^ 

1 Windows の□グオンパスワードを要巧された場含は、パスワードを入力します。 1 

□ックが解除されたら、スク U —ンセーバー□ック2に、別の Fel に a 対応カードや携帯電話と、新しいパ 
スワードを登録してください。 

と < に重妄) - . 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された場合は、「はい」をクリックしてください。 

V_ J 


XTJ13 - 

この方法でのスク U — ンセーバー□ック吕①解除は Fenca 対応力ードや携帯電話、バスワードを必要としま 

せん。よりま全にお使いいただくためには、次の手順で Windows □グオンバスワードを設定し、□ック解 

除時にバスワードを入力ずるよ5に設定ずることをおずずめしまず。 

V_, 


1 「スタート」 - r コント□-ルパネル」 - r ユーザーアカウントの追加または削除」をク U ックずる 

2 r 変更ずるアカウントを選択してください」欄で、バスワードを設定するアカウントをクリッ 
クずる 

3 「パスワードの作成」をクリックずる 

4 r 新しし、パスワード」欄と r 新しし、パスワードのお詔」欄に新しく設定するパスワードを入力し、 
必要に応じて r パスワードのヒントの入力」を入力する 

5 r パスワードの作成」をク U ツクずる 
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画面ち上の taOBl をク U ックずる 


パスワードのトラブルびおさたとを 


7 「スタート」 - r コント□ールパネル」-「デスクトップのカスタマイズ」 - r スクリーンセーバーの 
変更」をク U ックずる 

8 r ち開時に□グオン画面に戻る」の3をクリックして图にする 
9 「0 K 」 をクリックする 

この設定をおこなラと、スク1」ーンセーバーのロックを解除するとをだけでなく、パソコンを起動すると 
さや省電力状態から復帰すると田こも Windows の□グオンパスワードの入力び必要になります。 

また、パスワード入力の手間を省くためには、 Fel に a 対応ソフト r シンプル□グオン」の併用をおすすめ 
します。 

登録した Fel に a 対応カードをかざすことで、 Windows にログオンでをるよラになります。 

詳しい操作方法に つい 口ま、シンプルログオンのヘルプを参照してください。 

■ユーザパスワード、スーパバイザパスワードをちれてしまつたとを 

B 10 S (バイオス）セットアップユーティ U ティで設定したこれらのパスワードを忘れてしまった 
場合は、 B の S セットアップユーティ U ティを起動でをません。 NEC サポート窓 0(1 21コンタク 
トセンター) ( P . 1 07) にご相談ください。 

きぉ ) N 

BIOS セットアップユーティ U ティについて 
- 「BIOS (バイオス)セットアップユーティ U ティについて」 

►邀ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号93220010でお索 

V_ J 

■八ードディスクのパスワードをちれてしまつたとを 

NEC ヴポート窓 0(121 コンタクトセンター)では、バスワードを解除できません。もし、八ードディ 
スクのノ f スワードを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成されたデータは二度と使用でさなくな 
り、また、八ードディスクを有償で交換することになります。八ードディスクのパスワードを忘れな 
いよラ、十分注意してください。 

^ > 

このほか、パスワードやセキュリティに関するトラブルが起さたときは、「セキュリ 
ティ J (龄「ソフト&ヴポートナビゲータ ー J ►検索番号92100010で検索)をご覧く 
ださい。 




トラブル解ず Q&A 


■ 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


ウイルスの感染が疑われるとを 


ウイルスび引を起こず症げを知りたい 



3 


ウイルスはなのよラな症状を引を起こすことびあります。 

これらの現象び起こったとさはウイルスに感染しているかちしれません。 

ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック（ウイルススキャン）をしてください。 

♦動作び重<なった 

- 「 Word 」 や 「 Excel 」 などのソフトの動きび急に遅くなった 
-メモ U び不足しびちになる 
♦見た目び変わった 

-アイコンび変更されている 

-巧らないグラフィックス（アニメーション、絵、図おなど）び表示される 
-画面の表示び崩れている 
参設定び変わった 

- Internet Explorer に設定したホームぺージび変わってしまった 
-ダイヤルアップ接続の接続先び知らない電話番号(海がなど)に変更されている 
•ラま<動かない 

-プログラムび起動しない 
. ファイルび壊れてしまった 
-キーボードから入力びでさない 
-勝手にインターネットに接続しよラとする 
- Windows び、突然終了してしまう 

•ファイルび変わった 

-巧らないファイルびいつのまにかでをている 
-ファイルのサイズび大をくなった 
• その他、なのよラなケースでウイルス感染びむ配な場合 

-ホームページを見ていたら、勝手に何かをインストールされてしまった 
-電モメールの添付ファイルび開かない 
-巧らない5ちに自分の名前で電子メールび送られていた 
-クレジットカード会社から、身に覚えのない請ホ書び来た 


r 


ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）び自動的にウイルス 
を検出したときは、ちのようなメッセージび表示されまず。 


きぉ卜 


ウイルス対策ソフトについて 
-^ r ウイルス感染の防止」 

►够 r ソフト&サポートナピゲーター」►お索番号日1040010で檢索 






E 全のた. 


すべての毎)由的!!決まれました ' 


巧化 SBAS が 
，の © SES 


が!!日ち201的 I 怖 


画面は状況により異なります。 
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ウイルスの感染び疑われるとを 


巧策ソフト（ウイルスバス 


ックしたい 




W 


ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を使って、ウイルスに感染したかどうかを調べることびでき 
ます。 

感染び疑わしいとをは、すぐにウイルスをチェックすることをおすすめします。 

また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的なウイルスチェックを自 
動でおこなラことちでをます。 


きぉ卜 


ウイルス対策ソフトについて 
^^ゥイルス感染①防止 J 

►が r ソフト&サポートナビゲータ ー J ►檢索ま号91040010で檢索 


ウイルスに感染してしまつた5 




W 


まずほかの人への感染を防止する 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイルスを添付したメールを作成し、勝手にほかの人に送信して 
感染を広げよラとするちのちあります。 

ウイルスに感染してしまったとさは、ほかの人に感染を広げないためにち大至急で感染の防止策をとりま 
し cfc ラ。 

•ネットワーク接続について 

- r ウイルスバスター」をご使用の場合 

「ウイルスバスター」は、インターネット上のクラウド(サーバ)上の情報を使用して通信をおこない 
なびらウイルスのチェックをおこなラため、インターネットに接続している（インターネット接続 
のために使っている電話回線ケーフルや LAN ケーブルを取り外さない、また、ワイヤレス LAN 機 
能はオフにしない)状態でウイルスの駆除をおこなってください。 

- r ウイルスバスター」しツがのウイルス対策ソフトをご使用の場合 

インターネット接続のために使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルを、バソコンから取り 
外します。ワイヤレス LAN の場含ま、ワイヤレス LAN 機能をオフにします。 
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トラブル解ず Q&A 












トラブル解ミ夫 Q&A 

参関係者に連絡する 

もしかしたら、すでにほかの人のパソコンにちウイルスび広びっているかちしれません。自分のパ 
ソコンびウイルスに感染したことを、なのよラな関係者に速やかに連絡しましょラ。 

-電モメールのアドレス帳に登録されている会社や巧人 
- LAN やワイヤレス LAN などでつなびっているバソコンの使用者 

XTmm - N 

関係ちには、電話や FAX を使って連絡してください。電子メールを使ラとウイルスの感染を広げるおそれが 
あ0ます。 

V_ J 


ウイルスを駆除ずる 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)を使って、ウイルスを駆除します。 

ご購入時の状態では、ウイルス巧策ソフトのチェックで検出されたウイルスは、自動的に駆除されます。 
検出されたウイルスが駆除で去なかったときは、ウイルスに感染したファイルを手動で処理する必要があり 
ます。 

参照 J - N 

-ウイルス対策ソフトについて 
-^ r ウイルス感染の防止」 

►邀 ir ソフト&サポートナビゲーター」►檢索番号日1040010で檢索 
-ウイルスの駆除について一 r ウイルスバスター」のヘルプ 


ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人にかかわらず、次の届け先に届け出てください。届出は義務 
付け5れてはいませんが、被害巧策のための貴重な情報になります。積極的に報告して<ださい。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュリティセンター 

FAX ： 03-已 97 S -7 已18 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でも対応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス]10番 
TEL : 03-已 978-7 曰09 
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ウイルスの感染び疑われるとを 



ウイルスをモ防するには 

参ウイルス対策ソフトをを用する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)は、手動でウイルスをチェックするだけでなく、ウイル 
スの侵入を常に監視したり、定期的なウイルスチェックを自動でおこなラことびでをます。 


きぉ卜 


ウイルス対策ソフトについて 
^「ウイルス感染の防止」 

►够 r ソフト S サポートナビゲータ ー J ►巧索ま号91040010で巧索 

I 「ユーヴーアカウント制御」で意図しない操作やプログラムの実行をキャンセルする 
Windows には、ユーヴーの操作やプログラムの実行を監視し、処理を続行する前になのような 
画面を表示してユーヴーの許可をホめる r ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 


が 


V齡且を表示する (D) 


はぃ00 ||[ぃぃぇ (N) I 


■I ユーヴーアカウントち]旧 

巧の不巧な発巧元からのブ□グラムにこのコシビューターへの変更を巧 
可しますか？ 


V許細を表示する (D) 


[ はいけ） II いいえ ( N ) 1 


ここにプ□グラムの 
名前などび表示されまず。 


,— yiA 抑■巧ホ是元するタイ;^ングをを P でる 


※プ□グラムによっては、メッセージび異なることびありまず。 

不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びおこなわれよラと 
したとをち、上記の画面で r しル^え」を選ぶことで、被害を防げることびあります。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作やプ□グラムの内容をよく確認し、「は 
し、」をク U ックしてよいかどラか判断してください。 


参ぉ卜 


ユーザーアカウント制御について-スタート」 - r ヘルプとサポート」で「ユーザーアカウント制 
御」を検索 



トラブル解巧 Q&A 


■ 
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トラブル 解ミ夫 Q&A 


その他のトラブルがおまたとを 


DVD/CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなつ 



IbVD や CD の再を中または書を込み中ではありませんか？ 

Q DVD や CD の再生中または書を込み中のとをは、 DVD / CD ドライブのイジエクトボタンを押して 
もディスクは出てさません。停止させてからディスクを取り出してください。 


■"パソコンの電源は入つていますか？ 

Q パソコンの電源び入っていないと、イジェクトボタンを押してちディスクは出てをません。電源 
を入れてからディスクを取り出してください。 


■"画面の操作で取り出しをしてみて < ださい。 

0 「スタート」 - 「コンピューター」をク U ックして画面を表示します。 DVD / CD ドライブのアイコン 
をもク U ックして「取り出し」をク U ックしてください。 


■パソコンを再起動してか6イジエクトボタンを押してください。 

0 アクセスランプび消えていることを確認した後いつたんパソコンの電源を切り、ちラー度電源を 
入れてください。パソコンび起動してから、イジエクトボタンを押してください。 

参賠 ) N 

アクセスランプについて^ 『準備と基本』 の r 各部の名称」 

\_^ 


■DVD/CD ドライブのが障などが原因でディスクを取り出せなくなったとを 

0 非常時ディスク取り出し巧を使ってディスクを取り出します。詳しし巧順につい口ま、『準備と基 
本』第4章の r ディスク （ DVD / CD など)」をご覧ください。 

J - N 

DVD / CD ドライブのトラブルについて 
^芭*画像，映像」 

►が r ソフト&サポートナビゲータ ー J ►検索ま号92070020で検索 
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その他のトラブルびおさたとを 


パソコンを落とした 




W 


外観上、特に問題ないよラならば、電源を入れてみてください。 

電源を入れたとをに変な音びしたり、動かなかったりしたら、すぐ電源プラグをコンセントから抜いて、 
NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター) ( P . 1〇スにご相談ください。 


HDM I 規格に対応したが部ディスプレイやテレビなどで 
DVD や動画びなめ5かに再生できない (HDM ロネクタ 
を搭載しているモデルのみ） 




口 


リフレッシュレートを上げるか、または画面解像度を下げて<ださい 

設定方法について詳しくは、「解像度と表示色を設定する」（够 r ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索番号93180030で検索)をご覧ください。 


リモコンび効かない、効をび悪い（リモコンび添付されて 
いるモデルのみ） 




W 


田 


電池は切れていませんか？ 

電池を交換してください。電池の交換ち法については、『準備と基本』第4章の ru モコン」をご覧 
<ださい。 


田 


パソコンの電源び切れていませんか？ 

La Vie では、パソコンび体止状態または電源び切れている場合は、 U モコンでの操作はできませ 
ん。バソコン本体の電源スイツチで電源を入れてから使用してください。 


リモコン受信用ユニツトは取り付け5れていますか？ 


U モコン受信用ュニットびパソコンに取り付けられていないと、 U モコンでの操作はできません。 
陣備と基本』第4章の ru モコン」をご覧になり、 U モコン受信用ュニットを取り付けてください。 
USB 3.0 のコネクタ ( S が r または S ±：) には取り付けないでください。また、パワーオフ USB 充電機 
能をオンにした場合、パワーオフ USB 充電機能対応の USB コネクタ (5^) には取り付けないでくだ 
さし、リモコンの【電源】や【テレビ】ボタンでス U -プ状態から復帰できなくなります。 


■ リモコンはほ用趙囲内でほつていますか？ 

モコンはバソコン本体または U モコン受信用ユニットから 3 m しツ内で使ってください。 
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■ 


トラブル解ホ Q&A 










トラブル解ミ夫 Q&A 


■" u モコンを登録しなおして < ださい 

11」モコンからの信号をバソコン本体や1」モコン受信用ユニットに送るためには、1」モコンの登録 
N び必要です。 

y 何らかの原因で登録内容び消えて、 U モコンでの操作びでをなくなることちあります。『準備と基 
I 本』第4章の「 U モコン」をご覧になり、登録をしなおしてください。 

作巧能なボタンを押していますか？ 

ソフトによって、使える U モコンのボタンび異なります。また、モデルによっては、使用しないボ 
タンびあります。ほかのボタンび使えるか確認してください。 

テレビの1」モコン操作については『テレビを楽しむ本』を、テレビ！;(外の1」モコン巧応ソフト 
の操作可能なボタンについては ru モコン」 （# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号 
93010130で検索)をご覧ください。 




Windows 7再セツトアップ画面び表示できない 




■"【 F 1 1】を押すタイミングは合つていますか？ 

0 パソコン本体の電源を入れ、 「 NEC 」 nj マークび表示されたら、 r ファイルを読み込んでいます...」 
と表示されるまで何度か 【 F 1 1】を押し続けてください。 


■1 ■コント□—ルパネル J か6起動して < だをい 

Q なの手順で起動することびでをます。 

1 「スタート」 - r コント□-ルパネル」 - r システムとセキュ U ティ」をクリックする 

2 r バックアップと復元」 -r システム設定またはコンピューターの回復」 -r 高度な回復方法」をク 
U ック 

3「コンピューターを出荷時の巧態に戻ず」をクリック 
4 「スキップ」をクリック 
5 r 再起動」をク U ック 

セッ トアップディスクをほって再 セッ トアップして<ださい 

0 再セットアップディスクを使った再セットアップち法は、「再セットアップディスクを使って再 
セットアップする」 （ P .93) をご覧ください。 

再セツトアップディスクは作成することもでをます （ P . 17)。 


このほかのトラブルについては、「困ったときには j (# r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号9吕010010で検索)をご覧ください。 

J 











再セツトアップする 


パソコンを起動できなくなったときなどの r 最後の手段」が再セットアップでず。再 
セットアップをおこなうと、パソコンに巧ちされている大切なデータや設定の内容 
などび失われてしまうことびありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 


再セットアップを始める前に . 76 

再セットアップずる （ C ドライブのみ） . 81 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 92 

再セツトアップディスクを使って再セツトアップずる . 93 


Windows を起動できないときにデータのノ くックアツプを取る ....... 96 


•再セットアップには時間びかかります。 「 C ドライブのみ再セット 
アッスで2時間しん L その他の再セットアップではそれし U 上の時間 
びかか D ます。 

♦ SSD び搭載されたモデルの場合、八ードディスクの領域などの説 
明び、このマニュアルの記載と異なります。また、「再セットアップ 
領域を削除する」機能び追加されます。再セットアップをおこなう 
とさは 、 『LaVie G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』または 
『VALUESTAR G シ U - ズをご購入いただいたお客様へ』をあわせ 
てご覧ください。 

>■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■> 













再セツトアップする 


再セットアップをおめる前に 

再セットアップの意味を理解して、いくつかのトラスレ解巧手段を試してみましよう。 


パソコンをご購入時のが態に戻す、再セツトアツ 


再セットアップとは、パソコンを買ってをた直後におこなラセットアップ(準備作業)をも5—度おこなっ 
て、バソコンの中をご睛入時の状態に戻すことです。エラーメッセージび何度ち表示されたり、フリーズ 
(画面の表示び動かなくなること）びをくなったりしたとをは、気付かないラちにバソコンのシステムび壊 
れていたり、意識しないまま設定を変更してしまった可能性びあります。再セットアップすると、パソコ 
ンをご購入時の状態に戻すことびでさます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作ってイ呆存しておいた文書や電子メールの内容、アドレス 
帳などびすべて消えてしまいます。どラしてちトラブルを解までをないとさの最後の手段として再セッ 
トアップをおこなってください。再セットアップの前にデータのバックアップ(データの控えを残してお 
くこと）を取ってください。 

Windows び正常に起動しない場合でも、電源び入る状態ならバックアップを取ることは巧能です。詳し 
くは 「 Windows を起動でをないとさにデータのバックアップを取る」 （ p .日日)をご覧ください。 

沖きち) - N 

再セットアップを、 NEC でげ行するサービス馆料)もありまず。ご自宅か6パソコンを引き取り後、再セッ 
トアップを実施してご自宅へ配送します。詳しくは、 （ h け p ://121 ware . com / re - se 1:/) をご覧ください。 


再セットアップの前に試すことについて 


再セツトアップを始める前に、なのチェックを試してみてください。問題び解ますることびあります。 


ウイルスチェックをおこなう （ P .77) 


色 


モード （ トラブル修復用の起動状態) 
パソコンを起動してみる ( p .77) 






データのバックアップを取る ( P .78) 




システムの復元を試みる （ P .79) 



























ウイルスとは、ノてソコンに誤動作やデータの破壊な 
どのトラブルを弓 I を起こす不正プ□グラムです。 

r ウイルスバスタ ー J でチェックする 

「スタート」- r ずべてのプ□グラム」 - r ウ 
イルスバスター2011クラウド」 - r ウ 
イルスバスター 2011クラウドを起動」 
をク U ック 

ウイルスバスターの画面び表示されます。 

「ウイルスバスター」（邀ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122で検索）の 
「ソフトを起動」からも起動でをます。 


■じ 

国 


国 


「検索開始」のちの〇をクリックし、表示 
されたメニューか5「コンピュータ全体 
の総合検索」をクリック 

ウイルスのチェックが完了するまでにしばらく 
時間がかかります。ウイルスが見つかったとを 
は、画面に表示される指示にしたがって操作して 
<ださい。 




ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情 
報をちとにおこなラ必要があります。「ウイル 
スバスター」は、インターネット上のクラウド 
(サーバ)上の情報を使用して通信をおこない 
なが5ウイルスのチェックをおこなラため、 
インターネットに接続している必要びありま 
す。また、ユーザー登録した曰か6日0日間、無 
料で試用することができます。詳しくは、「ウ 
イルスバスター」（逛ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►検索番号94140122でお索） 
をご覧ください。 

Iユーザー登録やクラウドを使用したウイルス 
チェックはインターネット接続が必要となる 
ため、インターネット接続料金や電話料金な 
どがかかります。特に携帯端末など、インター 
ネット接続を従量制で契約されている場をは 
通信料金にご注意 < ださい。 


圍 


r 閉じる」をクリック 


再セットアップを始める前に 


セ-フモ-ドで A ツ]ンを翻!してみる 


セーフモードとはトラブル修復用の起動状態の 
ことです。 

電源を入れてちパソコンび正常に起動しないと 
をなどは、なのよラにしてパソコンをセーフモー 
ドで起動して ください。 





セーフモードでは、 Windows の最小限の機首目 
しか使えません。 

セーフモード時には、 USB3.CS、：f 応コネクタ 
巧みをまたは妾普)は利用でさません(搭載モデ 
ルのみ)。マウスや夕+付け八ードディスクなどは 
USB2 .な讯ちコネクタ(一?^または 5^) に接続し 
て<ださい。コネクタのだ!置などについて i 羊し< 
は『準備と基本』の r 各部の名称」をご覧ください。 


1 


パソコン本体の電源を切る 


通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、 
電源スイッチを4秒し:!上押したままにして電源を 
切って< ださい。 

m パソコン本体の電源を入れる 


且 

国 


「 NEC 」 の□ゴマークび表示された6、 
r 詳細ブートオプション」び表示される 
まで、 【 F 8】 を何度か押ず 

r 詳細ブートオプション」び表示された 
5、 【 t 】、 【1】を使って r セーフモード」 
を選び、忙 nter 】 を押ず 

□グオンパスワードを設定している場合は、パス 
ワードを入力して < ださい。 

ユーヴーを複数設定している場合は、自分のユー 
ヴーアカウントを選んでください。 

パソコンび通常のよラに起動してしまったとを 
は、手順1からやりなおしてください。 

この後、バソコンを再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」-「へ 
ルプとヴポート」で r セーフモード」と入力して 
検索してください。 
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再セットアップする 


W データのバックアップを取る 


システムの復元や再セットアップをおこなラ前に、データのバックアップを取ってください。 

- 

バックアップについて^第1章の「大切なデータの控えを取っておく（バックアップの種類とち法)」 （ P .4) 


必要に応じて、なの操作をおこなってください。 

• テレビ番組の録画データを DVD などになをずる（デジタル A イビジョン TV モデル） 

テレビ番組の録画データは r おてびるバックアップ」の r ワンク U ックバックアップ」 - 「マイ 
データ」ではバックアップでをません。必要な録画データは、 DVD などに保存してください。 
SmartVision を搭載したモデルでは、外付け八ードディスクに録画データを移動することもで 
をます。操作ち法について詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

-デジタル八イビジョン TV モデルの場含、テレビ番組の録画データは、ご購入時の状態では C ドライブ 
に保存されます。このため、 「 C ドライブのみ再セットアップ」や rc ドライブの領域を変更して再セッ 
トアップ」をすると、再セットアップ後に C ドライブの録画データは失われます。 

- Sma け Vision を搭載したデジタル A イビジョン TV モデルの場合、「おてがるバックアップ」などで 
C ドライブをまるごとバックアップ/復元した場合も録画番組データはそのまま利用できますび、 
Sma け Vision で消去したデータは、復元後、データび C ドライブに復元されても利用できません。 

- Media Center TV モデルの場合、 C ドライブの再セットアップをおこなうと、外付け八ードディス 
クに保巧した録画データち含め、すべての録画データが再生でをなくなります。 

•パソコンが故障した場含、故障内容によっては、修理前にバックアップしたデータを復元しても、復 
元した録画番組を再生できない場合があります。 


•音楽データなどの著作権保護されたデータのバックアップを取る 

音楽データなどの著作権保護されたデータのバックアップまたは退避については、音楽データ 
を購入したソフトのヘルプをご覧ください。 
















システムの復元を試みる 


システムの復元によって、トラブルび発生する前 
の r 復元ポイント」を指定して、 Windows を構成 
する基本的なファイルや設定だけをちとに戻す 
ことびでをます。このち法を使5と、「ドキユメン 
卜」フォルダなどにな存しておいたデータのをく 
をそのまま残してお<ことびでをます。 

と < に重要) - X 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場台は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


- 

-システムの復元をおこなラ前にデータのバック 
アップを取ってください。システムを復元するこ 
とで大切なデータが失われることがあります。 

-システムの復元をおこなラときは、前もって起 
動中のソフトを終了させておいてください。 

• Windows び正常に起動しない場合は、「セー 
フモードでパソコンを起動してみる」 （ P .77) 
で説明した手順にしたびって、パソコンをセー 
フモード （ トラブル修復用の起動が態）で起動 
してください。その後、;欠の手順で操作してく 
ださい。 

• Windows が正常に起動しない場合は、「シス 
テム回復オプション」か6システムの復元を実 
行することもできまず。 IT スタートアップ修 
復」を使う」 （ P .80) の手順6で、「システムの復 
元」をクリックしてください。 

-システムの復元を使用した場合は、復元ポイン 
卜を作成した後に設定した巧客は削除されま 
すので、ちラー度設定しなおしてください。 


再セツトアップを始める前に 



r システムの復元」の画面び表示された 
5、 r 次へ」をクリック 


r システムの復元」の画面に 「 Bii の復元ポイントを 
選択する」びある場合、この項目を 1* *1 にして「な 
へ」をク U ックすると一覧から使用したい復元ポ 
イントを選択でをます。復元ポイントを選んで 
「なへ」をク U ックしてください。さらにちい復元 
ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 


手順2でじ欠へ」をク U ックしたとをに一覧び表示 
された場合は、一覧から使用したい復元ポイント 
を選んで欣へ」をク U ックします。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 



r 復元ポイントの巧詔」び表示された5、 
内容をお認して「完了」をクリック 


H 確認の画面び表示された5「はい」をク 
U ック 


選択した r 復元ポイント」の時点にさかのぼって、 
パソコンのシステムび復元されます。 

しばらくすると、自動的にパソコンび再起動します。 



r システムの復元は正常に完了しました。 
…」と表示された5、「閉じる」をクリック 


これで、システムの復元は完了です。 


H r スター ト」 - r すべてのプ〇グラム」- 
「アクセヴ U 」 - r システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 


■ 
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再セツトアップする 


国 r 前回正常起動時の構が J でシステ 
ムを起動する 

セーフモード （ トラブル修復用の起動状態)でちパソ 
コンを起動でをず、 r システムの復元」ち実行でをない 
場合、なの手順を試してください。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の □ゴ マー クび表示された5、 r 詳 
細ブートオプション」び表示されるまで、 
【 F 引を何度か巧ず 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、 
【 T 】、【 i 】を使って r 前回正常起動時の構成 
(詳細)」を選び、 【 Enter 】 を巧ず 

「詳細フートオプション」び表示されず、パソ 
コンび通常のように起動してしまったときは、 
いったん電源を切り、手順1からやりなおして 
ください。 

これで、前回正常起動時の構成を使用してパソ 
コンび起動します。 

■ r スタートアップ修復 J をほう 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足 
や破損など、 Windows の正常な起動をさまたげ 
る可能性のある問題を解決でをる、 Windows の 
回復ツールです。 

パソコンがまったく起動しないとをは、「スタート 
アップ修復」を試してください。パソコンが自動的 
に問題を診断して修復し、正常に起動でさるよラに 
なる場含があります。 

1 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□ゴマークび表示された5、 r 詳 
細ブートオプション」び表示されるまで、 
【 F 引を何度か巧ず 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、 
【下】、【1】を使って r コンピューターの修復」 
を選び、 【 Enter 】 を巧す 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソ 
コンび通常のように起動してしまったときは、 
いつたん電源を切り、手順1からやりなおして 
<ださい。 


4 「システム回復オプション」び表示された5、 
そのまま r 次へ」をクリック 

5 自分のユーザー名を選び、パスワードを入力 
して roKj をク U ック 

パスワードを設定していなし、場合は、パスワード 
は入力しないで roK 」 をク U ックしてください。 

6 「回復ツールを選択してください」と表示さ 
れた5、「スタートアップ修復」をクリック 

「スタートアップ修復」び始まります。 

7 修復び終わった5 r 完了」をクリック 

8 「シャットダウン」または「再起動」をク U ッ 
クしてシステム回復オプションを終了する 

XTiia - N 

•強制電源断など、パソコンが正常に終了されな 
かった場合、:夕回パソコン起動時口ま、自動的に 
スタートアップ修復が起動する場をがあります。 
その場合は、画面の指示にしたがい、コンピュー 
夕を復元してください。ただし、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、 

もラー度設定しなおしてください。 

-スタートアップ修復時には、 USB 3.0対応コネ 
クタがををまたはミ当は利用できません(搭載 
モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクな 
どは USB 2.0巧応コネクタ(一^またはお)に 
接続してください。コネクタの位置などについ 
て詳しくは『準備と基本』の r 各部の名妳」をご 
覧ください。 












再セツトアップずる （ C ドライブのみ) 


再セツトアップする ( C ドライブのみ) 


このパソコンの八ードディスクにある C ドライブの内容をご購入時の状態に戻しまず。 






パソコンに慣れていないかたは、この方まで再セットアップ 

このバソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ドライブという2つの領域びあり 
ます。 C ドライブには、 Windows やソフト、「ドキュメント」フォルダなどにな存したファイル 
などび入っていまず。 D ドライブには、ソフトで作成したデータやバックアップデータのな存先 
に D ドライブを指定した場合は、それらのファイルび入っています。 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」で説明する手順では、 D ドライブの内容を残したまま、 
C ドライブだけをご購入時の状態に戻します。パソコンの操作に慣れていないかたや八ード 
ディスクをフォーマットした経験のないかたは、このち法で再セットアップをおこなってくだ 
さい。 

C ドライブの巧域を変更して再セットアップする場合は、92ページ 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする場合は、 「 C ドライブの領域を変更して再セット 
アップする」 （ P . 目 2) へ進んでくださし V その場含、 D ドライブのデータも失われます。パソコンや 
八ードディスクの知識を十分にお持ちのかたのみ C ドライブの領域を変更して<ださい。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ （NEC Recovery System ) を、 C ドライブ 
に書を込んで再セツトアップします。八ードディスクの領域の変更はしません。 


-ハードディスクの領域- 



A - ドディスクにある再セットアップ用データを使って再セットアップ 
• C ドライブや D ドライブなどの M - ドディスクの区切り(領域)を、バーテイシヨンと呼びまず。 




八ードディスクのげ態をご購入時か5変更(パーティシヨンの追加•削除、ダイナミックディスクなど）した 
場合、この方法での再セットアップはでさません。 

この方法で再セットアップをすると、 C ドライブに保巧されているデータはすべて削除されますので、必 
要なデータは再セットアップの前にバックアップを取っておく必要びあります。 

I 再 セッ トアップは中断しないでください。 

I 再セットアップ時には、 USB 3.0巧応コネクタ(がく r または妾含)は利用できません(搭載モデルのみ)。マ 
ウスや外付けバードディスクなどは USB 2.0巧麻コネクタ(一みまたはお)に接続してください。コネク 
夕の位置などについて詳しくは『準備と基本』の r 各部の名称 d をご覧ください。 
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再セツトアップする 


10周辺機器を取り付ける 

11市販のソフトをインストールしなおす 

12パックアップを取ったデータを復元する 

13インターネット接続の設定などをやりなおす 

14 Windows やウイルス对策ソフトなどを最新の状態にする 


7 

8 
9 


システムを再セットアップする 
Windows の設定をする 
「Microsoft Office 2日10」を再セツトアップする《 


※吕 

X3 


再セットアップ方まによっては1時間30分程度かかることびあります。 

Office 2010モデルのみ。 

ここでは、 「Office Personal 20 ] 曰」または「曰 ffice Home S Business 吕〇] 0」を 
「Microsoft Office 2010」と呼んでいます。 


再セットアップの流れ 


再セットアップは;欠の14項目の作業を連続しておこないます。項目によってはおよその作業時間を示し 
ていますび、実際にかかる時間はモデルやパソコンの使用状況で異なります。 



r 

1 

必要なちのを準備する 


準 

備 

ず 

る 

2 

バックアップを取ったデータを確認する 


3 

インターネットの設定を控える 


4 

ユーヴー名を控える 


己 

BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻す 


6 

(初期値を変更している場合のみ） 

市販の周辺機器(メモ U 、 プリンタ、スキャナなど)を取り外す 


L _ 



もとの状態に戻ず 


再セットアップずる 
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バックアップは終わつていますか？ 


再セツ ト アップずる （ C ドライブのみ） 


再セットアップをおこなラと、 C ドライブにな巧したデータはすべて失われます。バックアップび終 
わっていない場合、第1章の"マイデータ」のバックアップを取る」 （ P .8) をご覧ください。 


〇再セットアップを始めた6、透中でやめない！ 


再セットアップは、すべての作業項目を最後まで続けて作業することが必要です。途中で和めてしま 
ラと、パソコンが正常に動作しなくなることがあります。 


.化要なちのを準備する 


この) てソコンの添付品から、なのちのを準備してください。 

•「 Microsoft ® Office Personal 201 0」 DVD - R 0 M または 「 Microsoft ® Office Home and 
Business 2010」 DVD - ROM とプ□ダクトキー (Office 2010モデルのみ） 

. 『トラブルの予防と解巧』（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でインストールしたソフトびある場合、そのマニュアルをご覧 
になり、インストールに必要な CD - ROM などを準備してください。また、八ードディスクを起動する順ま 
を変更している場合はご購入時の状態に戻して<ださい。 


* 2.バックアップを取ったデータを確認する 


バックアップを取ったデータを、もう一度確認してください。 まだ) (ックアップを取っていなかったり、 
バックアップに失敗していたときは、バックアップを取りなおしてください。 

Windows の障害などでおてびるバックアップび使えないときは、データフアイナルレスキュー(13.9日）を 
使ってバックアップを取ることびでさます。 


.インターネツトの設定を控える 


再セットアップをおこなっても、インターネット接続の設定は自動的には復元されません。インターネッ 
卜を利用している場含、プ□バイダの会員証を用意して < ださい。会員証がない場合は、次の項目をメモ 
してください。 

-プライマリ DNS 
-セカンダリ DNS 
. メールサーバー 


ユーザー の 
パスワード 
電子メールアドレス 


メールパスワード 


ニユースサーパ‘一 




必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 
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再セットアップする 


W 4.ユーザーちを 控える 


このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ作業で設定したユーヴー名を確 
認し、次の r ユーヴー1」の欄に控えておきます。陣備と基对第2章の 「 Windows をセットアップする」 
をご覧ください。 rs . Windows の設定をする」の作業をおこなうときに、このユーヴー名が一致しないと 
データが復元でをなくなってしまいます。 



ユーザー名 

ユーザー1 (1 人目） 


ユーザー 2 (2 人目） 


ユーザー 3 (3 人目） 


ユーザー 4 (4 人目） 



- 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有している場を、それ6のユーザー名ち一緒に控えておく 
ことをおすすめしまず。 

-ユーザー名を控えると舌は、「大交字と小で字の区別」に注意してください。 

-「データファイナルレスキュー」でデータのバックアップを取った場合は、バックアップが完了したときに 
表示されるバックアップユーザー名を控えてください。 


己. BIOS (バイオス)の設定を初期値に戻す:初期値を変更している場さのみ 


BIOS (バイオス)の設定を変更している場合は、 BIOS セットアップユーティ U ティを起動して、変更した 
内容をメモしてから、設定を初期値に戻してください。この作業は、 BIOS の設定を変更していない場合は 
必要ありません。手順につして詳しくは、第3章の r パソコン起動時のトラブルのとき」の 「 BIOS の設定を 
変更したら、 Windows び起動しない」 （ P .43) をご覧ください。また、八ードディスクを起動する順まをを 
更している場合はご購入時の状態に戻してください。 

香賠 ) 

BIOS セットアップユーティ U ティについて 
一 「 BIOS (バイオス)セットアップユーティ U ティについて」 

►给 r ソフト&サポートナピゲータ ー J ►検索ま号93220010で檢索 


f 6.市販の周进機器(メモリ、プリンタ、スキヤナなど)を取りかす 


市販の周辺機器をすべて取り外し、『準備と基本』の第1章で取り付けた機器のみ接続している状態にして 
くださし、また、インターネットの通信回線との接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り 
外してください。 

DVD/CD ドライブやメモ U - ス□ットなど各ドライブにもメディアびセットされていないか確認してく 
ださい。セットされている場合は、すべて取り出してください。 

Xlmm --^ 

が付けの八ードディスクドライブなどを接続したまま再セットアップをおこなラと、バードディスク巧の 
データび削除される場台があります。 

V_ J 




























7 .システムを再セットアップずる 


なの手順で操作して < ださい。 




I LaVie の場合、巧の手順を始める前に必ず AC 
アダプタを接続しておいてください。バッテリ 
だけでは再セットアップで走ません。 

I 再セットアップ時には、 USB 3.0巧応コネク 
夕がををまたは妥看)は利用できません(搭載モ 
デルのみ)。マウスやが付け八ードディスクな 
どは U S B 2.0対応コネクタ(一みまたは 5^) 
に接続してください。コネクタの位置などにつ 
いて詳しくは『準備と基本』の r 各部の名妳」を 
ご覧ください。 


圓 


パソコン本体の電源を切る 


通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、 
電源スイツチを4砂じ I 上押したままにして電源を 
切って < ださい。 

m パソコン本体の電源を入れる 


国 

I 


「 NEC 」 の□ゴマー クび表示された 5、 
r ファイルを読み&んでいま子.」び表示 
されるまで、 【 F 1 1】を何度か巧ず 

「「Windows 7再セツトアツス実行中の 
ま意」び表示された6、内容を5き認し、 n き 
詔しました」をク U ツクして囚にしてか 
5、 「0 K 」 をク U ック 


r(£m^ 


通常、再セットアップをずる場合は、巿販①周 
辺機器をずべて取り外してください。 

^Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の 
画面び表示されず、パソコンび通常のよラに起動 
してしまったとさは、いったん電源を切り、手順 
2からや0なおして < ださい。 


再セツトアップする （ C ドライブのみ) 


「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された5、 r 再セットアップ」をク 
U ック 

ここでバックアップを取りたい場合は r データを退 
避する(データフアイナルレスキュー)」を選んでく 
ださい。外付け八ードディスクや USB メモ U —な 
どの USB 機器にバックアップを取る場合は 、 USB 
機器を USB 2.0 対応コネクタまたはを:)に接 
続し、バックアップび完了したら、再セットアップ 
をおこなう前に取りがしてください。 





U S B 五0対応コネクタ(巧ろ•または^)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用できま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と 
基本』の r 各部の名称」をご覧ください。 


「 C ドライブのみ再セットアップ」をク 
IJ ック 

5き詔の画面び表示された6、「はい」をク 
U ツク 




「 c ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示 
されたときは、「戻る」をク U ックし、手順6か5 
や0なおして < ださい。 

V_ y 

再セットアップび始まり、「イメージの復元」の画 
面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示 
されるまで、キーボードや電源スイッチなどに触 
れないで < ださい。 

r パソコンを再起動します。」の画面び表示されるま 
で、何も操作しないでください。操作画面® taai を 
ク U ックして画面を終了などすると、再セットアッ 
プに失敗するばかりでな<、再セットアップ領域自 
体び壊れてしまう可能性びあります。 



再セットアップする I 
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再セツトアップする 


XTJia - 

DVD/CD ドライブやメモリース□ットなどにメ 
ディアがセットされていると、再セットアップが 
途中で停止してしまラことびあります。再セッ 
トアップが途中で停止したときは、 DVD/CD ド 
ライブやメモリース□ットを確認し、メディアが 
セットされていた6取り外してください。 

— 



] I 


r ライセンスを項をお読みになってくだ 
さい」と表示された5、「ライセンスを項 
に同意します」の n をクリックしてに 
し、 r 次へ」をク U ック 

r コンピューターの保護と Windows の 
機能の向上び自動的に行われるよ弓に設 
定してください」と表示された5、けさ奨 
設定を使用しまず」をクリック 



r パソコンを再起動しまず。」の画面び表 
示されたら、「再起動」をクリック 


しばらくすると、何度か再起動して、 「 NEC のパ 
ソコン設定のご案内」と表示されます。 


-^ 

r パソコンを再起動します。」の画面が表示されな 

かったときは再セットアップが正常におこなわ 

れていません。 r7 .システムを再セットアップす 

る」の最棚こ戻り、操作をやりなおしてください。 

V_ J 

r 再起動」をク U ックして、パソコンが再起動した 
ら、次の rs.Windows の設定をする」へ進んでく 
ださい。 


S.Windows の設定をする 


H ユーザー名を入力する画面び表示された 
5、あ6かじめ控えておいたユーザー名 
を正確に入力し、 r 次へ」をク U ック 

XTna -^ 

•ユーザー名は、大交字、ル交字の違いにを意し 
て入力して < ださい。 

-あ5かじめ控えたユーザー名 lii 外を入力ずる 
と、「おてびるバックアップ」、「データフアイ 
ナルレスキュー」で取ったバックアップデータ 
び正しく復元できなくなりまず。 



パスワー ドを設定する画面び表示された 
5、何もしないで「次へ」をクリック 


「 NEC のパソコン設定のご案内」び表示 
された5、〇をクリック 


「インターネットエクスプ □— ラー 
ホームページの設定」の画面び表示さ 
れた6、 BIGLOBE ホームページまたは 
Yahoo ! JAPAN ホームページのいずれ 
かを選択して@にし、〇をク U ック 
セットアップび終わつてから、インターネットで 
最初に表示するホームページを変更することち 
でさます。 




r フィルタリング利用のご案内」の画面び 
表示された5、内容をお認し、 EI をク 
U ツク 



r ソフト&ヴポートナビゲーターの ご紹 
か」 の 画面び表示された 6、 内容をお認 
し、〇をク IJ ック 


f(£Mm - 

S ニマムソフトウエアパック （VALUESTAR G 
シリーズ、 LaVie G シリーズ)をご購入の場合、 
この画面は表示されません。手順日へ進んでく 
ださい。 

V_ _ 


- 

パスワードは、ここでは入力しないでください。 
Windows のセツトアップ作業び終わってか5 
設定しまず。 
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パソコンを活巧するためのソフトをインス [ -一 
ルしたい場含は、画面の説明を読んで、必要に応 
じて r まとめてインストールする」や r ソフトウエ 
アを選択してインストールする」の哲をにし 
てから、〇をク U ックしてください。その後は、 
画面の指示にしたがって操作してくださし、パソ 
コンを活用するためのソフトは、セットアップが 
終わってからインス I -ールすることもでをます。 

S r 文字/アイコンヴイズの設定」の画面び 
表示されるので、「いいえ」をクリック 


mt 


I 文字サイズを J 広大する設定をおこなラ場をは、 
「はい」をクリックしてください。その後は画 
面の説明にしたがって操作してください。 

I r パソ5く設定」で設定を変更すると、ソフトに 
より正しく表示されないことがあります。その 
場台は、『準備と冨本』第4章の r 文字やアイコン 
サイズの変更」をご覧になり、設定を変更して 
<ださい。 


これで再セツトアップでの Windows の設定は完 
了です。 




Windows の設定び終了した5、セキュリティ巧 
策のため、 Windows のパスワードを設定する 
ことをおすすめします。パスワードの設定につ 
いては『準備と冨本』第2章の 「Windows のパス 
ワードを設定する」をご覧ください。 

Office 201日モデルの場合は、続けて!■目. 「 Mic の soft 
Office 2日10」を再セットアップする」に進んでくだ 
さい。 

その他のモデルの場含は、「10.周辺機器を取り付 
ける」 （ P . 目日)へ進んでください。 


再セットアップする （ C ドライブのみ) 


9. rMicrosoft Office 201 OJ 
を再セットアップする 


Office 2010モデル1；(がの場合は、「10.周辺機 
器を取り付ける」 （ P . 日 0) に進んでください。 

■ rMicrosoft Office 201 OJ の 
インス I ル 

ここでは Office 2010モデルに搭載されている 
「Office Home & Business 201日」または 「Office 
Personal 2日1日」を [Microsoft Office 2日1日」と 
して説明しています。 

LaVie S じ(外で、吕2ビツト版の 「Microsoft Office 
201日」を削除して S 4 ビツト版の 「Microsoft 
日 ffice 2010」を追加した場含、【マイチヨイ 
ス】を押して登録するソフトを選択する画面で、 
rMicrosoft Office 日 utlook はインストールされて 
いません」と表示されます。目4ビツト版の 「Outlook 
201日」をインストールした場合、【マイチヨイス】 
への登録は、 r その他のソフトを選択する」をクリツ 
クして、登録してください。 



々 t<izmmy 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場をは、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


1 


インス I ル DVD - ROM をセツトずる 


胃「自動再生」び表示された SEETUP . 
P EXE の実行」をクリック 

「自動再生」び表示されない場合は、「スタート」- 
「コンピューター」をク U ックし、 DVD / CD ドラ 
イブのアイコンをダブルク U ックして、手順3に 
進んでください。 

gl プ□ダクトキーを入力して、 r 続行」をク 
日リッッ 

プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 
2010」パッケージの中の、 DVD - ROM ケースに 
記載されています。 



再セットアップする I 


■ 
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トアップする 


i 「 マイク□ソフトソフトウェアライセ 
ンス条項をお読みください」び表示され 
た場合、ライセンスを項にご同意いただ 
ければ、 IT マイク□ソフトソフトウェア 
ライセンスを項」に同意します」にチェツ 
クを付け、 r 続行」をクリック 



「今すぐインス I ^ー ル」をクリック 


インストールび始まります。 


正常にインス I ルされた旨のメッセー 
ジび表示された5「閉じる」をク U ック 

インスト ー J レ DVD-ROM を DVD/CD ドライブか 

ら取り出してください。 

/- N 

インス!ルが終了したら、必ず Microsoft 
Update を実行し、最新の状態にしてくださ 
し 、 Microsoft Update について詳しくは、 
「 Windows の更新」（赖 r ソフト&サポートナビ 
ゲーター」►檢索番号日1060010で橡索)を 
ご覧ください。 

V_ y 


これでインストールは終了です。 



国再セットアップを 、 rMicrosoftOffice 
201 OJ を最初にほ用するとを 

Outlook 2010や Word 2010などのソフトを最 
巧に使用するとをは、ライセンス認証に関する画 
面び表示されます。表おされた内容をよ <読んで、 
画面の指示にしたびって操作を進めてください。 


国64ビット版 [Microsoft Office 
201 OJ の追加について 

^ と <に重 g j - X 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が 
表示された場合は、「はい」をクリックしてくだ 
さい。 


XTjia - 

• 32ビット/64ビット版 「Microsoft Office 
2010」を同時に追加することはできません。 

-巨4ビット版 「Microsoft Office 2010」では 
従来の Office ①アドインのをくが使用できな 
いなど、一部動作に制限があります。詳しくは 
巧のサイトをご参照ください。 
http :// www . office . conn / office 64 setup / 

- 64ビット版 「Microsoft Office 2010」を追 
加しても、「ソフト&サポートナビゲーター」上 
では、「未インス!ル」と表示されます。 

- 32ビット版の 「Microsoft Office 2010」を 
削除して巨4ビット版の 「Microsoft Office 
2010」を追カロした場合 、 「Microsoft Office 
2010」は追加されていますが、「ソフト&サ 
ポートナビゲーター」および rCyberSuppo け 
for NEC 」 か664ビット版の 「Microsoft 
Office 2010」に含まれる备ソフトを起動す 
ることができません。「スタート」 - r すべてのプ 
□グラム 」- 「Microsoft Office 」 か6备ソフト 
を選択して起動してください。 


目4ビット版 「Microsoft Office 201日」は次の 
手順で追加して < ださい。 


H 「Microsoft Office 2010」のパツ 
ケージに添付されている DVD - ROM を、 
□ VD / CD ドライブにセツトずる 

自動でソフトが始まった場合は、追加せずにキヤ 


ンセルします。 



「スタート」-「コンピューター」をクリツ 
クずる 



rMicrosoft Office 2010」の DVD-ROM 
び入っている DVD / C □ドライブのアイコ 
ンをちクリックして、表示されたリストか 
5 r 開く」を選ぶ 


g レ巨4」を夕‘ブルク U ックずる 



rsetupj をダブルクリックずる 
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再セツトアップずる （ C ドライブのみ） 


PI プ□ダクトキーを入力し、 r 続行」をク 
巧 リックする 

プ□ダクトキーは、添付の 「Microsoft Office 
2010」パッケージの中の、 DVD - ROM ケースに 
記載されています。 

gg 「マイク□ソフトソフトウェアライセ 
ンス条項をお読みください」び表示され 
た場合は、画面の内容をお詔し、 IT マイ 
ク□ソフトソフトウェアライセンスを 
尉に!^意しまず」の3を图にし、 r 続衍 
をクリックずる 

「今すぐインス I ル」をクリックする 


1 


r 閉じる」をクリックする 


164ビット版 rOffice ナビ 2010 J 
の追加について 


々 と < に重妄 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が 
表示された場合は、「はい」をクリックしてくだ 
さい。 




■ 巨4ビット版 「Microsoft Office 2010」をご 
使用の環境で ro け ice ナビ2010」を使用す 
る場合は、64ビット版 「 Office ナビ2010」 

を使用する必要があります。 

■ 32ビット版 「 Office ナビ2010」が凰 D されて 
し、る場を口ま、64ビット版 「 Office ナビ2010」 

を追加することはできません。32ビット版 
「 Office ナビ2010」を削除してか664ビット 
版 [ Office ナビ2010」を凰 D してください。 

■ 巨4ビット版 「 Office ナビ2010」を追加して 
ち、「ソフト&サポートナビゲーター」および 
「ソフトインス!ラ」上では、 r 未インストー 
ル」 と表示されます。また！" CyberSuppo け 
for NEC 」 か目も起動できません。 

■ 64ビット版 「 Office ナビ 2010 J を起動する 
ときは、 r スタート」 - r すべてのプ□グラム」-「は 
じめよう ！ Microsoft Office 」 を選択するか、 
デスクトップ上に作成されるシヨートカット 
アイコンをクリックしてください。 

64ビット版「日 ffice ナビ2010」の追加は次の 
手順でおこないます。 


1 


I 

1 


「スタート」- r ずべてのプ□グラム」 - r ア 
クセサリ」をク U ックずる 

「コマンドプ□ンプト」をちク U ックし、 
表示されたリストか5「管理者として実 
行」をクリックする 

「コマンドプ□ンプト」欄に 「 C:¥A 
PSETUP ¥0 FNAVI _ x 64¥0 ffice 
Navi _ x 64 Ja - jp . exe 」 と入力し、 
【 Enter 】 を巧す 

画面の指示にしたびって操作ずる 


再セットアップする I 
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トアップする 


10.周辺機器を取り付ける 


市販のメモ1」、プリンタ、スキヤナなどを取り付 
けて設定しなおします。 


ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備し 
てから作業してください。 

圍 パソコンの電源を切る 

取りがした周辺機器を取り付け、それぞ 
れのセットアップや設定をおこな弓 

トアップや設定の手順、パソコンの電源を入 
れるタイ5ングなどについては、各周辺機器に添 
付のマニュアルにしたびってください。 


圍 

セツ 


11.市販のソフトをインスト-ルしなおす 


^市販のソフトをインス I ルしなおす 

パソコンに市販のソフトをインス I -―ルしてい 
た場合は、それぞれに添付のマニュアルにした 
びってインストールをおこなってください。 


12.バックアジプを lb げ-夕を復元ずる 


バックアップを取っておいたデータを復元して 
<ださい。 

「おてびるバックアップ」で/ (ックアップ 
した データを 復元する 

操作につい口ま、第1章の r バックアップしたデー 
夕を復元する」の"マイデータ」を復元する」 
( P .14) をご覧ください。 

音楽データなどの著作権保護されたデー 
夕を復元ずる 

音楽データなどをバックアップしたソフトなど 
で復元してください。 




/Tua - 

-複数の ユーザーのデータを バックアップしてい 
た場合は、 ユーザー ごとに データを 復元する必 
要があります。「スタート」-由 j - r □グオフ」 の 
順にクリックして、別の ユーザーで 再□グオン 
し、 ユーザー ごとに データを 復元して < ださい。 

-複数の ユーザーのデータを 復元する場合は、復 
元する ユーザー アカウントびあ5かじめ作成 
されている必要があります。作成していない場 
合は、控えておいた ユーザー 名をもとに ユー 
ザー アカウントを作成してください。 

-「データファイナルレスキュー」で復元すると 
さに、 ユーザー 名の変更 や 再セットアップが 
原因で、バックアップデータが別の ユーザーの 
ものと認識されると、復元時に「ごま意」ウイ 
ンドウが表示されます。この場をは、「ごま意」 
ウインドウで r - 時のに;夕のフォルダに復元す 
る」を選択して復元をおこなし、、後で「じ¥ユー 
ザ ー名」フォルダか5必要なファイルを取り出 
して、正しい場所へ適用してください。 

• r おてがるバックアップ」について詳しくは、 
「おてがるバックアップ」（が ir ソフト&サポー 
トナビゲーター」►お索番号日4021121で 
檢索)をご覧ください。 
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再セットアップずる （ C ドライブのみ) 


13.インターネット接続の設定などをや0なおす 


再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定や、テレビのチャンネル設定などの初期設定ち 
や D なおす必要びあります。プ□バイダに接続するためのユーヴー名やパスワードなどは、入会時にミ夫 
まったちのびそのまま使用でさます。サインアップ(入会申し込み)をや D なおす必要はあ D ません。 
『準備と基本』の r 第 3 章インターネットを始める」を参考にインターネット接続の設定をおこなってく 
ださい。 

デジタル八イビジョン TV モデルのテレビの初期設定については、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 
ワイヤレス TV デジタル添付モデルの場合は、ワイヤレス TV デジタルの初期設定とインターネット接続の 
設定もおこなってください。 


1 4. Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新のが態にする 


必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft Update 、 その他のソフトのアップデートをおこなって 
ください。また、ウイルス対策ソフトを最新の状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘルプおよび マこュ アルをご覧ください。 

これで再セットアップの作業は完了です。 




再セツトアップする 


[ c ドライブの巧巧を変更して再セットアップする 

このパソコンの八ードディスクにある C ドライブと D ドライブの領域を変更してから、 C ド 
ライブをご購入時の状態に戻しまず。 


パソコンに慣れていないかたは、 81 ぺージへ 



ここで説明する方まで、パソコンの八ードディスクにある C ドライブと D ドライブの領域を変更し 
て再セットアップするには、八ードディスクの知識び必要でず。ネ孙じ、者のかたやパソコンの操作に 
慣れていないかたは、「再セツトアップずる (C ドライブのみ)」 （P.81) をご覧になり再セツトアツ 
プをおこなラことを強くおすずめします。 


C ドライブの領域サイズを変更でをます(最化 50G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの領域サイズは、 
最大でち八ードディスク全体のサイズから再セットアップ用データを除いたサイズになります。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクにな巧されていたデータはすべて失われます。 


XTJ13 - 

•この方法で再セットアップをおこなラと、 C ドライブだけでなく、 D ドライブにあるデータち失われます。 

操作を始める前に、が部のディスクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

• C ドライブの領域を最大に設定して再セットアップをおこなラと、 D ドライブのない構成になります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた A — ドディスクは C ドライブのみになります。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「データファイナルレスキュー」で D ドライブにバックアップデータ 
を作成した場含、一度にドライブのみ再セットアップをおこなってか6、 DVD - R や CD - R 、 外付け八ードディ 
スクなどにバックアップデータを移動してください。 

•再セットアップ時には、 USB 3.0巧応コネクタなををまたは妥含:)は利用できません(搭載モデルのみ）。マ 
ウスや外付けバードディスクなどは USB 2.0対応コネクタ(一みまたは 5^) に接続してください。コネク 
夕の位置などについて詳しくは『準備と冨本』の r 各部の名称」をご覧ください。 

- n - ドディスクの犬態をご購入時か5変更(八"ーティシヨンの追加、削除など）した場を、この方法での再 
セットアップはできません。 

•再セットアップディスクを使って C ドライブの領域を変更して再セットアップすると、ご購入時に NEC 
Recovery System に入っていた再セットアップ用データが失われます。 

作成した再セットアップディスクを紛失•破損しないように、大切に保管してください。 


再セットアップを実行する 


1 r 再セットアップする」の ri . 必要なちのを準備ずる」（に 83) か6 r 7 .システムを再セットアッ 
プずる」の手順1〜已までの操作をおこな弓 

2 「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ」をクリック 

3 にドライブの領域を指定します」の画面び表示された5、 C ドライブの領域の大きさを指定し 
て r 実行」をクリック 

し U 降の操作は、画面の表示内容をよく読みなびら進めてください。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などについ 
ては、 rs.Windows の設定をする」 （P.8 己)(降の説明を参考にしてください。 




















再セツトアップディスクを使って再セツトアップする 


再セットアップディスクをほって再セットアップずる 

再セットアップディスクを使ってできることを説明しまず。 


再セットアップディスクででまること 


通常、再セットアップは八ードディスク内に準備されている専用のデータでおこないます。 

ただし、「再セットアップディスクとは」 （P.17) で記載したよラな理由で専用のデータび使用でをないこ 
とちあります。 

このよラな場合でち、あらかじめ作成しておいた再セットアップディスクびあれば、これを使って再セッ 
トアップをおこなラことびでさます。 

また、再セットアップディスクを使って、八ードディスクのデータを消去することもでをます。 

ぉぉ J N 

再セットアップディスクについて-*第1章の r 再セットアップディスクを作成ずる j(p.17) 

V_ J 

♦C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再セットアップをおこなラ前の 
状態のまま残します。 r 再セットアップするにドライブのみ)」 （P.81) で説明している内容と同じです。 

♦C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ 

C ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 50G バイト、1 G バイト単位)。 C ドライブの最大の領域 
サイズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて失われます。 

参データフアイナルレスキユー 

Windows び起動できない場合にバックアップを取ります。 「Windows を起動できないときにデータの 
バックアップを取る」 （P.9 田で説明している内容と同じです。 

•A- ドディスクをご購入時の状態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。再セットアップディスクの内 
容を八ードディスクに〕ピーして、八ードディスクから再セットアップできるようにします。そのため、 
このち法での再セットアップには約2時間〜3時間かかります。 C ドライブの領域を自由に作成して再 
セットアップした後で、八ードディスクの領域をご購入時の状態に戻したいときに利用します。 

XXlia - N 

-この方法で再セットアップずると、それまでの A- ドディスクの内容は C ドライブ、 D ドライブとちにずべ 
て失われまず。 

•再セットアップを始める前に、 DVD-R や CD 书、州づけ A- ドディスクなどに大切なデータのバックアッ 
プを取ってください。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「データフアイナルレスキユ ーJ で D ドライブにバックアップデータ 
を作成した場合、一度 C ドライブのみ再セットアップをおこなってか6、 DVD-R や CD-R、 外付け A— ドディ 
スクなどにバックアップデータを移動してください。 


再セットアップする I 
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再セツトアップする 


•/ V - ドディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないます。八ードディスクに一度記録されたデー 
夕は、にみ轴から削除したり、フォーマットしても復元できる場合びあります。このメニューを選択 
すると 、 Windows 7標準の八ードディスクのフォーマット機能では消去できない八ードディスク上の 
データを消まし、復元ツールで復元されにくくします。このバソコンを譲ミ度や廃棄する場合にご利用く 
ださい。パソコンの処分について詳しくは、『準備と基本』の付録をご覧ください。消去にかかる時間は、 
ご利用のモデルによって異なります。 

また、八ードディスクのデータ消去方式は;欠の3つの方式びあります。 

• かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体をの〇」のデータで1回上書きします。 

. しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式によ D 、 八ードディスクのデータ消去をおこないます。ランダムデー 
夕1、ランダムデータ2、「00」のデータの順に3回書き込みをおこないます。3回消去をおこなうこと 
により、より完全に八ードディスクにな巧されていたデータを消去でをます。ただし、3回書を込みを 
おこな5ため、かんたんモードの3倍の時間びかかります。 

-しっかりモードプラス (3 回消'去+検証） 

米国国防総省 Do □規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこないます。「00」、 「 FF 」、 
「ランダムデータ」の順に3回書を込みをおこない、最後に正常にランダムデータび書を込まれている 
かを検証します。3回消去をおこなラことにより、より完全に八ードディスクに保存されていたデー 
夕を消去でさます。ただし、3回の書を込みと検証をおこなラため、かんたんモードの4倍し i (上の時間 
びかか0ます。 

XTna - N 

-この方法での八ードディスクのデータ消去は、データの復元が完全にできなくなることを保証するもので 
はありません。 

- LaVie の場合は、パソコンの電源を切った状態でバッテリパックなどの消耗品をがし、必ず AC アダプタを 
接続しておいてください。 

•データ消去方式を選択する画面に、お使いの A— ドディスクの容量と、 100G バイトあたりのデータの消 
去にかかる目安時間び表示されます。 

•A- ドディスクのデータを消去する前に、 BIOS の設定をネ刃期値に戻してくださし1。手順について詳しくは、 

第3章の 「BIOS の設定を変更した目、 Windows が起動しなし、」 （P.43) をご覧ください。また、八ードディ 
スクを起動する順番を変更している場をはご購入時の状態に戻してくださし、なお、 BIOS の初期値を変更 
していないとさは、この操作は不要です。 


•おてびるバックアップ 

「おてがるバックアツ刀の r パソコン全体」、「ディスク、またはパーテイシヨン」で取ったバックアツ 
プデータを使って八ードディスクを復元することがでをます。 


94 


■ 








再セットアップディスクを使って再セットアップする 


即ジ巧リブディスクを Hb 聞か巧ジブ手順 




再セットアップを始めた5、手順どおり最後ま 
で操作してください。中断したときは、最初か 
5やりなおして < ださい。 


圓 


作成した再セットアップディスクを用意 
ずる 


I 


r 再セットアップする （ C ドライブのみ)」 
( P .81) を読み、「1.必要なちのを準備す 
る」か6 r 巨.市販の周辺機器(メモ U 、 プ 
リンタ、スキャナなど)を取りがず」まで 
の作業をおこなう 

パソコン本体の電源を入れる 


1 


電源ランプび点なした6、ずぐに再セツ 
トアップディスク （1 枚目）をセツトする 


国 


「「Windows 7再セットアップ」実行中 
のミ主意」び表示された6、内容を5き詔し、 
r お認しました」をクリックして囚にし 
てか5、 「 OK 」 をクリック 




通苗、再セットアップをずる場合は、巿販①周 
辺機器をずべて取りがしてください。 


ノてソコンび通常の状態で起動したとをは、再セツ 
トアップディスクをセットしたまま、バソコンを 
再起動してください。 


「Windows 7再セットアップ」の画面が表 
示された5、「再セツトアップ」をクリック 


ディスクを交換する指示び表示されたら、再セッ 
トアップディスクを順まにセットしてください。 
ここでバックアツプを取りたい場合は r データを退 


避する(データフアイナルレスキュー)」を選んでく 
ださい。外付け八ードディスクや USB メモ U - な 


どの USB 機器にバックアップを取る場合は 、 USB 
機器を USB 2.0 対応コネクタ(一みまたはを)に接 
続し、バックアップび完了したら、再セットアップ 
をおこなラ前に取りがしてください。 


XTjra- 


US B3.0 対応コネクタ (S から*または基ろ:)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用できま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と 
基本』の r さ部の名妳」をご覧ください。 


目的の再セツトアップのボタンをク 
IJ ツク 


lit 降は、画面の指示にしたびって操作 
する 


r 再セットアップ」を選んだ場合は、再セットアッ 
プび始まり、「イメージの復元」の画面か、再起動 
をホめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示さ 
れるまで、キーボードや電源スイッチなどに触れた 
り、ディスクを取り出したりしないでください。 
ディスクを交換する指示び表示されたら、再セッ 
トアップディスクを順まにセットしてください。 
「パソコンを再起動します」の画面び表示された 
ら、ディスクを取り出し、「再起動」をク1」ックし 
てください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セツトアップ」の画面び表示されます。 


r(£m^ 


この画面び表示されなかったとさは、再セット 
アップび正常におこなわれていません。最巧か 
5やりなおして<ださい。 


rs . Windows の設定をずる」 （ p .86) lil 降 
の説明を参考に、 Windows の設定、周辺 
機器の再設定、インターネット接続の再 
設定などをずる 

ri 4. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新 
の状態にする」の操作まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 


国 
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再セットアップする I 







































トアップする 


■ Windows を起動でをないとをにデータの 
バックアップを取る 

Windows び正常に起動しないときでも、「データファイナルレスキュ ー J でデータのバック 
アップを取ることびできまず。 


f データフアイナルレスキユーででまること 


通常、データのバックアップは再セットアップをおこなラ前に取ります。しかし、障害などび原因で 

Windows を起動でをない場合びあります。その場合は、「データファイナルレスキュー」でバックアップ 

を取ってください。 

バックアップ先には、パソコンの八ードディスク内 （ D ドライブ)のほか、か付け八ードディスクや USB メ 

モ U —を指定することびでをます。 

また、「データファイナルレスキュー」でバックアップを取ったデータは、「データファイナルレスキュー」 

にて復元することびでをます。データの復元ち法について詳しくは、「バックアップしたデータを復元す 

る」 （ P .99) をご覧ください。 

I バックアップ巧にか付け八ードディスク/ USB メモリーを指定する場合 
のごま意 

バックアップ先にが付け八ードディスク/ USB メモ U - を指定する場合、なのことにごま意ください。 

-外付け八ードディスクは、 USB 接続のもののみ利用できます。 

. データファイナルレスキュー上では、外付け八ードディスク/ USB メモ U - のフォーマットはでをま 
せん。あらかじめ Windows 上でフォーマットや空を容量を確なしておいてください。 

-複数の外付け八ードディスク /USB メモ U —にデータを分割してのバックアップはでをません。 

-外付け八ードディスク /USB メモ U —の空を容量を超えるサイズのファイルはバックアップされま 
せん。 

•バックアップ処理中は、外付け八ードディスク / USB メモ U - を抜かないでください。また、バック 
アップ終了後は外付け八ードディスク/ USB メモ U —を必ず抜を、接続したままパソコンを起動しな 
いで < ださい。 

•外付け八ードディスク/ U S B メモ U - 自体で暗号イヒ/セキュ U ティ機能を備えたもの ( 0 S 起動前でも 
認証可能なちの)は、データファイナルレスキュー起動前にあらかじめ認証を完了させてお<必要びあ 
ります。 

-外付け八ードディスク / USB メモ U - は、 USB 2.0 対応コネクタ (- M みまたは 5^) に接続してくださ 
し、 USB 3.0 対応コネクタ ( S ををまたは望±)(搭載モデルのみ)は利用でをません。 

なのようなか付け八ードディスク /USB メモ U - は、バックアップ先として指定できません。 

-パソコンへ接続した際に、 0 S 上でパスワード入力や指紋照合などの認証をホめられるちの。 

-自動暗号化/自動セキュ U ティ機能び動作するもの。 

-パソコンに外付け八ードディスク/ USB メモ U - をあらかじめ登録することで、な回し U 降のバスワー 
ド入力び省略でをるちの。 

《これ 5 の外付け八ードディスク/ USB メモ U —を使用した場合でも r バックアップ先」の U ストボックスに接続し 
た機器び表示されますび、[空き容量]ボタンをク IJ ックしたとさに、空き容量び0バイトと表示され、バックアップ 
を取ることびできません。 
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Windows を起動でさないとさにデータのノ（ツクアツプを取る 


タフ7イナルレスキ]-を的たけ’リク7ジプ手順 


- 

- LaVie の場合は操作を始める前に必ず AC アダ 
プタを接続しておいてください。 

•データフアイナルレスキューでは、インター 
ネ ッ 卜設定のバックアップを取ることはでき 
ません。 

-テレビま組を録画したデータや音楽データな 
どの著作権な護されたデータは、バックアッ 
プを取ることができません。 

•バックアップ巧にメモ U - 力ードは指定でき 
ません。ス□ットにメモ U - 力ードび差し込ま 
れている場合は、取り外してください。 


圓 パソコン本体の電源を入れる 



NEC の□ゴマークび表示された5、 
r ファイルを読み込んでいます..」び表示 
されるまで、 【 F 1 1】を何度か押ず 


「「Windows 7再セットアッス実行中の 
ま意」び表示された5、内容を確認し、円き 
詔，しました」をクリックして囚にしてか 
5、 「 OK 」 をク IJ ック 

パソコンび通常のように起動してしまったり、ほか 
のエラーを示す画面が表示されたとをは、いったん 
電源を切り、手)慎]からやりなおして < ださい。 



XTJ13 - 

US B 五0対応コネクタ(巧ろ*または至ろ:)(搭載 
モデルのみ）はバックアップ時には利用でさま 
せんので、 USB 機器を接続しないでください。 
コネクタの位置などについて詳しくは、『準備と 
基本』① r 各部の名称」をご覧ください。 


「データファイナルレスキュー」の画面び 
表示された5、バックアップしたい r バッ 
クアップタイトル」に囚び付いているこ 
とをお認して、「次へ」をクリック 

バックアップしたい「バックアップタイトル」び 
r のとをは、ク1」ックして口を付けてください。 

Xlira - N 

•バックアップが取れるのは、この画面でに!が 
付いているデータだけです。この画面で、 r 追 
力[]」をクリックすると、ほかのデータを登録で 
さます。 

• [Windows Live メール」に囚を付けても、 
Windows Live メールのアドレス帳のバック 
アップは取れません（メールアカウントとメー 
ルメ ッ セージのバックアツプは取れまず)。 



B 「Windows 7再セットアップ」の画面び 
表示された6、「データを退避ずる（デー 
タフアイナルレスキュー)」をクリック 

B 夕 •! •付け A - ドディスクや USB メモ U — 
などの USB 機器にバックアップを取り 
たい場合は、 USB 機器を USB 2.0対応 
コネクタ(一みまたはを)に接続する 





























再セツトアップする 


r ユーザーと/ (ックアップ先の指定」び表 
示された5、バックアップを取るユーザー 
を選び、どこにバックアップを取るかを選 
んで r 次へ」をクリック 

r セキュ U ティ機能を使巧する」を囚にすると、 
バックアップファイルをパスワードでな護する 
ことびでをます。 

/- N 

•バックアップ巧に USB メモ U- を指定ずる場 
合、「バックアップ巧」の rusB メモ U-J の U 
ストボックスに複数のドライブび表示されて 
いるときは、 r 空き容量」をク U ックし、空き容 
量が0バイトとなっていないドライブを選択し 
て < ださい。 

•接続している外付け A- ドディスクや USB メ 
モ U - などの USB 機器び r バックアップ紀① 

U ストボックスに表示されていない場合は、 
いったん「戻る」をク U ックして r バックアッ 
プタイトルの選択」画面に戻り、「次へ」をク 
U ックして再度 r ユーザーと/ (ックアップ巧の 
指定」画面にずずんでください。 

•セキュ U ティ機能を使用してデータのバック 
アップを取る場合は、バスワードを控えておい 
てください。 パスワー ドを忘れると復元できな 
<なりまず。 



バックアップの内容を確認して r 実行」を 
ク U ック 

バックアップび始まります。完了までにしばらく 
時間びかか0ます。 



XTjia - 

•標準の:!犬態では、パソコンのバードディスク巧 
にある D ドライブといラ場所にデータの控え 
が作成されるよラになっています。再セット 
アップの際に C ドライブの領域を変更する場 
合には、 D ドライブのデータち消えてしまラた 
め、外付けバードディスクや USB メモリーに 
データのバックアップを取る必要があります。 
バックアップ巧を変更するには、「ユーザーと 
バックアップ先の J 旨定」の画面でバックアップ 
巧の場所を指定します。 

-自動暗号化機能などを搭載したが付け A — ド 
ディスク/ USB メモリーは、「バックアップ 
巧」のリストボックスに接続している機器び表 
示されてち、[空き容量]ボタンをクリックした 
と走に、空を容量が0バイトと表示され、バッ 
クアツプを取ることができません。 


「バックアップの完了」と表示された5、 
バックアップユーザー名を控えてか5 
「完了」をクリック 

IT データを退避ずる」び終了しました。」 
と表示された5、「戻る」をクリック 

複数のユーザーを設定している場合は、 
ずべてのユーザーの/ くックアップび終わ 
るまで手順4〜10を繰り返ず 

外付け八ードディスク和 US 目 ><モ1」一などの 
US 目機器にバックアップをした場含は、 US 目機 
器は取り外して < ださい。 

[Windows 7再セットアップ」の最初の画面に戻 
ります。「再セットアップ」をク U ックして再セッ 
トアップをおこなって<ださい。 

-^ 

• D ドライブにバックアップを取った後は、 C ド 

ライブのみ再セットアップをおこなってくだ 

さい。そのほかの方法で再セットアップをお 

こなラと、 D ドライブに作成したバックアップ 

データが消去されてしまラ可能性びあります。 

• C ドライブのみ再セットアップする手順に つし、 

て詳しくは、 r 再セットアップする （ C ドライブ 

のみ)」 （ P .81) をご覧ください。 


手順 

11 
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Windows を起動でさないとさにデータのノ（ツクアツプを取る 


バックアップしたデータを復元する 


「データフアイナルレスキュー」でバックアップ 
したデータは、し U 下の手順で復元でをます。ここ 
では、例として、パソコンの D ドライブにバック 
アップを取った場合について説明しています。 


々 と < に重要) ^ 


手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面 
が表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 


r(£m^ 


が付け A — ドディスクなどにバックアップを 
取った場合は、 r (外付けバードディスクのドラ 
イブ） ¥ BackupRanger 」 フオ J レダに復元す 
るためのプ□グラムが作6れます。が付け八一 
ドディスクをパソコンに接続した後、管理ち権 
限を持つユーザーで□グオンしてか6プ□グ 
ラムを実行してください。このプ□グラムは、 
Windows 7 、 Windows Vista 似外の OS では 
動作しません。 


国 


「スタート」- r ずべてのプ□グラム」 - r ア 
クセサ U 」 - r ファイル名を指定して実行」 
をク U ック 


园 


名前に r □: ¥BackupRan 邑 er¥BackupU 
tlVlini . exe 」 と入力し、 「 OK 」 をクリック 


r 免責事項とま意事項の巧認」画面び表示 
された6、内容を確認し、岡意する」をク 
U ックして9にして「次へ」をク IJ ック 


国 


「バックアップファイル」 から、 復元した 
いバックアップファイルを選択して「次 
へ」をクリック 

「バックアップファイル」には、データファイナル 
レスキューでノ（ックアツプを取ったバックアツ 


プデータび表示されます。 






セキュリティ機能を使用してバックアップを 
取ったバックアップデータを選択した場を、「セ 
キュリティ機能」画面び表示されます。バック 
アップ時に設定したパスワードを入力して、 
roKj をクリックしてください。 


復元したい r バックアップタイトル」に 
互び付いていることを確認して、「次へ」 
をク U ック 

復元したい r バックアップタイトル」がこ]のとき 
は、ク U ックして玄]を付けてください。 




特定のファイルを復元したい場合は、「バック 
アップタイトル」をクリックした後、下に表示 
されるフオルダとファイルの一覧の中か5、復 
元したいファイルに图を付けてください。 

——度に複数のバックアップタイトルやフアイ 
ルを復元することもできまず。 


r 復元の開始」画面で「はい」をクリック 


データの復元が始まります。完了までにしばら< 
時間がかか0ます。 


mil 


データファイナルレスキューでバックアップ 
を取ったユーザーと、復元をおこなラユーザー 
が異なる場含、ま意画面が表示されます。バッ 
クアップ時と同じ場所へ復元してちよい場含 
には、 r バックアップ時と同じ場所へ復元する」 
を選択して < ださい。 

標準 ユーザーの バックアップ データを 復元す 
るときには、「バックアップ時と同じ場所へ復 
元する」 を 選択してください。 


r 復元の完了」と表示された5 r 完了」を 
ク U ック 


r 復元結果の表示」をク U ックすると、復元された 
ファイルの一覧を確認することがでさます。 


これで、データファイナルレスキューで作成した 
バックアップデータによる復元は完了です。 
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サービス & ヴ ポー トのご案内 


ここでは、 NEC の提供ずるサービス&サポートについて紹介していまず。 

パソコンに関する各種情報を提供ずるホームぺージ「12 lware . com 」 や、サポート 
窓□などを活用して、快適なパソコンライフを送りましよう。 


目的別問い合わせ先一覽 . 102 

お客様登録のお願い . 103 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware . com 」. 106 

NEC のサポート窓□に電話する . 107 

修理を申し込む . 111 

訪問サポート(パソコン全国出張サービス） . 113 

データや個人情報を守るサービス(バックアップなど） . 114 

延長保証サービス . 115 

電話と U モートサポートのサービス旧に L □日 E お助けサポート」…116 
ソフトのサポート窓□一覧 . 117 



















サービス & サポートのご案内 


1 

目的別巧い合わせ先一覧 

r 

ヴービス利用に条件びあるものや有料のものび含まれまず。各ページで詳細をご確認くださし、。 


お問い合わせ内容 

電話番号 

受付時間 

詳細説明 

NEC 製バソコン/周辺機器に 
関する使い方のご相談*" 

121つンタクト 
センター 
0120-977-121 
携帯電話 . PHS - 
IP 電話など 
03-6670-6000 
( a 話料お客様負担） 

音声ガイダンスに 
従って窓口番号を 
選択してください。 

1蚕:使いち相談* 

目:00〜19:00 

P .107 

修理や故障のご相談 

2番:故障診断•修理受付 

目:00〜21;日0 

P .108 

窓□のご案内や 
購入前のご相談 

3番:窓□案内•瞳入相談 

目;00〜17:00 

NEC 製ノ '^ソコンの U サイクル 
や廃棄に関するご相談 

4ま:回収•リサイクル 

目:日〇〜17:00 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

NEC 製パソコン/周辺機器 
の使い方のご相談 

PC プレ5アムセンター 

0120-91 1-160 

携帯電話 ’ PHS ’ IP 電話など 
03-6670-6200 (通言舌料©客様負担） 

目:00〜22;00 

P .109 

他社製周辺機器/ソフトウェ 
アの使い方のご相談 

パソコンの活用に関する 
ご相談 

訪問サポート r パソコン全国 
出張サービス」に関するお問 
い合わせ、お申し込み 

パソコン全国出張サービス 
0120-993-121 

1日;0日〜2日;0日 

P .1 13 

NEC Direct でのご購入に 
関するお問い含わせ 

NEC Direct 〕ー ルセンター 

0120 -944 -己00 

携帯電話 - PHS - IP 電話など 

03-已已70-已已70 (通言舌料^^客様負担） 

目:00〜18:00 
口ールデンウイーク•年ま 
年始 ’NEC Direct 指定休日 
を除 <) 

P .1 1己 

延長保証サービスのご購入、 
お問い含わせ 

電話と U モー h サポートの 
ヴービス旧に LOBE お助け 
サポート」に関するお問い合 
わせ、お申し込み 

目に L 日 BE 電話で入会センター 

0120-目8己-177 

目;00〜21:〇〇 

P .1 16 

お客様登録に関する 
お問い含わせ 

121 ware 登録センター 

0120-469-121 

目:00〜17:00 
(±曰祝•弊社休業日を除く） 

P .10 己 


※使い方相談のご利用には、お客様登録び必要です。お客様登録の方法については P .1 03をご覧ください。 

-システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場含があります。 

-記載されたヴービス内容は予告なしに変更することがあります。最新の情報につい口ま、 NEC パーソナル 
商品総を情報ヴイト n 21 ware . com 」（ http ;//! 21 ware . com /) をご覧ください。 



























B 


お客様登録のお願い 


お客様登録のお願い 


121 ware では r お客様登録 J ずることで、さまざまなメリットを提供していまず。 


r お客様登録」とは、お名前、電話番号、パソコンの型番、製造番号、購入年月日などの情報を、 
121 ware に登録ずることでず。 


營録のメリツ 


1登録料•を費巧料 

登録料や会費は無料でず。 

法人のお客様としてご使用の場合を、登録をおずずめしまず。 

2電話での r ほい方相談 r 

無料で1年間、使い方の相談びでさまず。 

NEC サポート窓口 （12] コンタクトセンター)からお電話をさしあげる「電話サポート予 
約サービス」ち利用可能にな0まず。 

NEC ヴポートサイト （12 lware . com ) の次の URL から予約びできまず。 
http :// ] 2 ] ware . com / support / reserve - tel / 

※使いち相談のご利用には、お客様登録び必要です。 

3あなただけのマイぺージ 

マイページは、あなた専用のページでず。 

登録した商品を元に、あなたのパソコンに合ったサポートやサービスに関する情報び表示 
されまず。 

4 NEC Direct の 優待 ヴービス&ポイントを Get 

NEC Direct の優待サービスでお買い物。ポイントををらえまず。 

NEC 商品を登録されているお客様は 、 NEC Direct の優待サービスび受けられまず。 

その他の特典 


胃い取日 

不要になったパソコンの 
買い取0サービスびイン 
ターネットからでさまず。 


修理 

インターネットで修理 
を申し込むと、修理料金 
び割引されまず。 


メールニユース 

商品広告 • 巧巧提案•サ 
ポート•キヤンぺーンなど 
の晴報をお届けしまず。 


※サービス内容などは予告なしに変更される場合びありまず。 


参ち卜 

パソコン本^： 


ン本体 lii 外の商品 / NEC Refreshed PC (再生パソコン)の「使い方相談」の無料期間は、备商品の 
保話書に記載の保証期間となります。 

V _ ゾ 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス & ヴポートのご案内 


お客様營録をずる 


Xlna - 

-巧の手順をおこなラにはインターネット接続環境が必要です。 

-すでにご登録済みのお客様や 121ware お客様登録番号をお持ちのかたは、新規登録をする必要はありませ 
ん。 r マイぺージ」上部のに購入商品を登録してください保有商品の追加登録はこち目か5」をクリックし、 
必要事項を記入して < ださい。 


# 


NEC ； f ーソナルプ□ダクツ(株)は、財団法人曰本情報処理開発協会より、 
個人情報の適切な取り扱いを行ラ事業者に付与されるプライバシーマーク 
の付与認定を受けています。 


「121 ware . com 」（ http :// l 21 ware . com /) にアクセ 
スして、「マイページ」をクリックする 



P 画面の説明をお読みになり、に登録はこち5(□グイン 
t ID の取得)」をクリックずる 



ここをクリックする 


作^きち} 


r □グイン ID」 で、 NEC が提供するインターネットのサポートサイト「121 ware」 および 「NEC Direct 
(NEC シヨッピングサイト)」をご利用いただけます。 


V J 

3 

に希望の」や r パスワード」などの必要事項を入力し規 
約を確認後、□をクリツクしてか5、 r 巧に進む」をクリツ 
クずる 


- 

お使いのパソコンの型番、製造番号、ご購入年月日、お電話番号など必要事項をすべて記入してください。 
《E メールによるサポート情報が必要なかたは、 E メールアドレスを入力してください。 
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お客様登録のお願い 



画面左上に表示された「121 ware お客様登録番号」を下の欄にメモしてください。 


121 ware お客様登録番号 （ 10巧の数字) 


5 内容を確認し、 rOK 」 をクリックずる 


ご購入いただいた商品の「型番」や「製造番号」、 r 購入年ち曰」を下の欄にメモしてく 
ださい。 


型 番 
製造番号 
購入年月曰 


登録び完了した5、121 ware び E メールで登録完了通知をお送りいたします。 


作^きち卜 


登録情報の追加•変更はマイぺージ (h け p://l 21 ware.com/my/) でおこなえます。 


お客様登録に関するお問いをわせ巧 


「121 ware (ワントゥワンウェア)登録センター」 

電話:原 （ 01 20-4 日日-121 ( 携帯電話 . PHS でもご利用になれます） 

受付時間:日:00〜17:00吐•日•祝日、および弊社体業日を除く） 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 


サービス内容などは予告なしに変更することびあります。最新の情報については、 NEC パーソナル商品総 
合情報サイト121 ware ( http :// 121 ware . com /) をご覧ください。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス & ヴポー トのご案内 


NEC パーソナル商品総を眉揉サイト n 21 ware.comj 

パソコンに関する各種情漸ホ、 NEC の n 21 ware . com 」 で見ることびできまず。 


NEC の n 21 ware . com 」（ h 订 p ://! 21 ware . com /) は、あなたのバソコンライフに合わせたヴービスを 
ご提供するホームページです。 


① mm 刪 IfWD "- 

-③ 
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NEC 
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あなただけの 

「マイ ぺ^—ジ」 

ログイン ID な得，6*巧«さで 
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《121 ware . com の内容は予告なく変更される場合びあります。 


①製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はちちろん、周辺機器やソフトウエア、フロー ドバンドルータなどちご紹 
かしています。商品のラインアップやスペック、 NEC パソコンだからできる楽しみちや、安む機能のご紹 
介まで、ノてソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

⑧ お楽しみ 

バソコンライフをもっと豊かに楽しんでいただくための情報をご提供してしほす。バソコン操作のヒント 
や、活用情報、トラブル予防のためのお役立ち情報など、バソコンライフに役立つ情報をお届けします。 


③ サービス&サポート 

快適なバソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提供しています。お使いの 
パソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとを、トラブル予防'解ミ夫ち法を巧りたいとをなどに 
ごま用ください脯しい情報も随時追加します)。 

④ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のバソコンに合った、ヴポートプ□グラムや Q & A などのヴ 
ポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご提供しています。 

さぉつ N 

n21ware.com」 について-第2章の 「NEC ① Web サポート （1 21 ware.com) でトラブルの事例を探ず J 
( P .26) 
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NEC のヴポート窓□に電話ずる 


NEC のヴポート，奋□に電話する 


修理受付や使い方相談などの窓□でず。 


コンタクトセンター 


I 巧い方相談 

NEC 製のパソコンや周辺機器、ソフトウエアの使いちや技術的なご質問•ご相談にお答えします。 




使い方相談のご利用には、お客様登録(お名前、電話番号、パソコンの型番、製造番号、購入年月日の登録)び 
必要です。お客様登録の方法は P.103 をご覧ください。なお、登録されていない場合は、 NEC PC プレ S ア 
ムセンターにて有料で対応いたします。 




購入直後でインターネットにつなが5ずに、お客様登録ができない方のために、未登録でち1力月間限定の 
使いちの相談ができるサービスを実施しておりまず。 

121コンタクトセンターへ電話し、音芦ガイダンスにしたがって操作してください。 

なお、本サービスのご利用には、お客様の発信ち番号通知が必要になります。 


121コンタクトセンター 
ra 01 20-977-1 21 

年中無休目;日日〜1目;日日 

音声ガイダンスにしたがって、窓口番号「1」を選択して<ださい。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U —コールをご利用いただけないお客様は日3-目 670-60 日日 
(通話料お客様負担)へ 

《電話番号をよ < お確かめの上おかけください。 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場含びあります。 

※記載された価格•ヴービス内容などは予告なしに変更することびあります。最新の情報につしには、 NEC パーソナル 
商品総合情報サイト n 21 ware.com」（http://] 21ware.com /12] cc/) をご覧ください。 

パソコンを購入して1年な内は無料 


パソコンを購入して2年目な降は有料 

21000円/ I インシデント(税込)で r 使いち相胃炎」をご利用いただけます。お問い合わせの際は、クレジット 
カードが必要です。なお、デビットカード機能が付加されたクレジットカードはご利用になれません。 

※インシデントにつし、て 

お問い合わせいただいた内容を最ル単位に分解し、その単位に巧して回答の提示を完了したわのを1インシデン 
卜とします。お問い合わせび1回であっても、複数の回答提示になった場合は回答数分の料金びかかります。 


mi 


パソコン本体！; m の商品/ NEC Refreshed PC (再生パソコン)の「使い方相談」の無料期剧ま、备商品の 
保話書に記載の保証期間となります。 

Iインターネットで都合のよい日時をご指定いただき、121コンタクトセンターか5お電話を差し上げる「電話 
サポート予約サービス」 

(http://l 21 ware.com/suppo け/ reserve- ね 1/)もご利用いただけます。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス & サ ポー トのご案内 


電話ヴ ポー ト予約サービス 

お客様のご都合のよい曰時をインターネットで予約いただく事で、ご指定の曰時に] 2] コンタクトセンター 
からお電話を差し上げるサービスです。予約状況により、お客様のご都合のよい曰時に予約でさない場合が 
あ0ます。 

詳しくは、 （ http ://] 2] ware . com / support / reserve - tel /) をご覽ください。 

U モートヴポート 

お客様のパソコンとサポートスタッフのパソコンをインターネットを使って接続し、お客様のパソコンの画 
面を一緒に確認しながら、トラプルを解ミ夫したり使いちをご案内するサービスです。ご利用には、電話サポー 
卜予約サービスでの予約が必要です。 

詳しくは、 （ htt |3:// l 21 ware . com / navi 邑 ate / support / p 「 emium /「 emote - support /) をご覧ください。 

M る種ヴービス 
121 コンタクトセンター 
爲 0120 - 977-1 21 

音声ガイダンスにしたびって、窓□ま号を選択してください。 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コールをご利用いただけないお客様は03-日己 70- 己000 
(通話料お客様負担)へ 

《 電話番号 をよ < お®かめの上おかけください。 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 

《記載された価格'サービス内容などは予告なしに変更することびありまず。最新の情報については、 NEC ノてーソナル 
商品総合情報サイト n 21 ware . com 」( http :// l 21 ware . com / 121 cc /) をご覧ください。 

♦故障診断•修理受付窓□番号「2」 

受付時間： 9:00〜21:〇〇 

巧庇員につなびるまでの時間を利用して、自動応答で問診をおこない、問題解ミ夫策をご案内します。音声 
ガイダンスにしたびって、症状選択や確認事項にお答えいただをなびらお進みください。 

♦購入相談窓□番号「3」 

新しいバソコンや周辺機器のご購入についてご相談いただけます。 

受付時間： 9:00〜17:00 

参回収•リサイクル 窓 □ 窓□番号 「4」 

不要になった NEC 製パソコンの回収' I 」サイクルに関する問い合わせ窓□です。 

受付時間： 9:00〜17:00吐•日•祝日、および弊社体業日を除く） 

参 FAX サービス窓□番号「9」 

各種技術/セキュ U ティ情報などを、 FAX で情報 BOX ま号を入力することで入手でをるサービスです。 

24時間受付(年中無術 



NEC PC プレ 5 アムセンターのヴービス 


NEC のヴポート窓□に電話する 


■ NEC PC プレミアム電話相談ヴービス 

「NEC PC プレミアム」とは、惟し巧相談」と比べて"より幅広し俯間帯"で、他社製ソフトウエアや周辺機 
器など"より幅広い範囲"のご相談をお受けするサポートサービスです。「デジタルカメラとパソコンの接 
続ち法びわからない」、「電車の乗り換え案内をインターネットで調べたい」といった、バソコンの活用に 
関してもご相談いただけます。 

♦問い合わせ巧 

居! 0120 -911-1 己0 
年中無体9:00〜22:00 

携帯電話や PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コールをご利用いただけないお客様は03-日670-日200 
(通話料お客様負担)へ 

♦相談内容 

. NEC 製パソコンの使いち 
- NEC 製周辺機器 ' NEC 製ソフトの使いち 

-他社製周辺機器•他社製ソフトの使いちに関する問題解決のご支援 
《NEC 製 PC にてご利用いただいている場合のみ 
※問題解決を保証するちのではあ0ません 

-パソコンの活用に関するちの 
※問題解決を保証するちのではあ0ません 

必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画面共有/代行操作をおこないます。 

•料金 

3,000円/1インシデント(税込） 

※インシデントにつし、て 

お問い合わせいただいた内容を最小単位に分解し、その単位に対して回答の提示を完了したちのを1インシデントと 
します。お問い合わせび1回であってわ、複数の回答提示になった場含は回答数分の料金びかかります。 
※問い合わせの最初に、クレジットカード番号と有効期限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカードはご利用になれません。 

電話相談サービスチケットを事前に購入して、ご相談いただくサービスちご提供しています。詳しくは、 
(http://l 21 ware.com/premcc/) をご覧ください。 
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サービス & ヴ ポー トのご案内 


電話 ヴポートを上手に巧ラコ 


1|_事前に質問内容を藝理ずる 

このパソコンには 「 PC 修理チェックシート」び添付されています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をしていたか、などを 「 PC 修理チェッ 
クシート」に書さ留めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとりでさます。 

/rja - 

•「PC 修理 チェツクシー ト」は、121 ware サイト （（ht か://121 ware.com/suppo け/ repair/) ー サービ 
スのご案内 一3.修理を申し込む)や、 FAX サービス ( P .10 日)でも入手できます。 

-修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理チ王ックシートの末尾に記載されています。 

V_ _ 


2 [パソコンのそばか5電話ずる 

巧術スタッフび電話で誘導して操作してち5ラことびをいので、でされば、パソコ 
ンを操作でさる場所か5電話してください。 


d 1_ゾニュノ 7 J レをキ tlI し置、 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル(取扱説明書)を手元に集めてか5 
電話していただくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


f 気持ちよ<やりとりするために 


♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電話番号、使用機種などをお聞きします。その後で、問い合 
わせをお聞をします。落ち着いて順まにお話しください。 

♦自分の/ (ソコン習熟度をちえる 

技術スタッフびヴポートするのにとてち参考になります。パソコンを始めたばかり、3年くらいの経験び 
ある、会社で伝票入力ならやったことびある、など、はじめに伝えていただくと時間を節約でをます。 

• トラブルの説明は巧気よ<、正おに 

「 PC 修理チェックシート」に書を込んだ内容を読み上げてください。 

♦原因を汉めつけた D 、巧障とミ夫めつけずに巧術スタッフの話を聞く 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違いであることび意かにをいちのです。落ち着いて技術ス 
タッフの指示にしたびってください。 




















B 


修理を申し込む 


修理を申し込む 


どうしてもトラブルび解みしないときは、修理を申しあみましょう。 


:ツクする 


I パソコンのが態を確認する 

マニュアルやホームページで調べてちトラブルび解ミ夫しないとをは、修理を申し込む前に、「トラブル'故 
障診断ナビ」 （ http :// 1乙1 ware . com / sui 3130 rt / repair /) でパソ〕ンの状態を確認しましよう。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症状を選び、表示された問診に答えることで、パソコンのトラフル 
の原因を探ります。ちし故障と診断されたとをは、表示された r 問診結果コード」を控えて、そのまま修理 
をお申し込みください。 

※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みください。 

I 修理を申し込む 

♦ご購入後、2年目!•ソ降のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。ホームページで修理を申し込むと、修理価格び2,000円 
割引となります。 

「トラブル•故障該断ナビ」で問診後、そのまま修理をお申し込みください。 

「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 

♦ご購入を、1年未満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みください。 

ご指定の日時に121コンタクトセンターからお電話を差し上げる r 電話ヴポート予約ヴービス」もご用 
意しています。ホームページの r 電話ヴポート予約」をク U ックして、ご希望の曰時をご指定ください。 


インターネットび使えないとまは 


添付の 「 PC 修理チェックシート」に必要事項を記入後、121コンタクトセンターの修理受付 ( P . 1 07) に 
お電話ください。修理び必要となったとさは、そのまま修理をお申し込みください。 「 NEC あんしんヴー 
ビス便」びご利用いただけます。 

ノてソコン弓 I ミ度しまでに、データのバックアツプや周辺機器の取り外しなど、弓 I ミ度しの準備をお願いいたし 
ます。 


mi 


修理約款をご一読ください。修理約款は PC 修理チェツクシート①末尾に記載されてしほず。 
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サービス & ヴポートのご案内 


f 宅配便引取修埋 NEC あんしんヴービス便 


玄関先でバソコンをお預かりし、約1週間でお届けします。捆包作業ち配送担当者びおこなラヴービスで 
す(送料無料 ' ffl 包料無料)。 NEC サービスセンターで集中修理をおこなっているから安むです。 

XTna - N 

•修理の內容によっては1週間似上の日数を要する場含があります。 

-修理げ金は、お届け時に代金引換でお支化い願います(一部離島を除く）。 

-必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込みください。 

•ケーブルの取りがしや設置、故障品の玄関までの移動は、お客様ご自身でおこなっていただきます(ただし、 
当社指定の32型上のディスプレイー体型大型パソコンの移動のみ宅配業者がおこないます)。 

. 故障交換した部品はお返ししません。 


パソコン和デジタルカラのデータを誤って消去してしまったり、八ードディスクが破損してし 
まっても、まだ請めないで < ださい。 A 日 S テクノ □ジーズ株式舍社との提携による r データ復旧ヴー 
ビス」（有料)をご活用 < ださい。 

http :// l 21 ware . com / navigate / support / restoration / 

<_ J 










訪問サポート(パソコン全国出張サービス） 


訪巧ヴポート(パソコンを国出張ヴービス) 

トラブル発生時に、お電話一本で専門スタッフびご自宅までお伺いしまず。 


パソコンを国出張ヴービス 


参お申し込み 

函0120 -993- 121 
年中無化10:00〜20:00 

♦サポートメニューについて 

①パソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の場合 
各種ヴポートメニュー料金+訪問基本料金已,500円(税込) 
•サポートメニュー 


インターネット接続設定 

己,000円(税込） 

周辺機器設定 

3,300円(税込） 

これでまむ！無線 LAN 初めて コース 

1己,000円(税込） 


このほかにもさまざまなサポートメニューをご用意しております。 
詳しくは、 liTF のホームページまたは電話にてご確認をお願いします。 
http :// 121 ware . com / support / zenkoku / 


③トラブル診断の場合 
8,400円(訪問基本料金を含む） 

トラブル発生時、電話窓口ではラまく説明でをない、とにかく訪問してみてほしいといラ場合に、ヴポー 
トスタッフびお伺いして、トラブル原因の究明と簡単な修正作業までをおこないます。 

※バソコンの症状により、別途追加メニューび必要な場合びございます。 

/ < 1^113 - 、 

-出張のみのサポートです。 

-一部地域、離島におきましては、別途料金が発生する場台がございます。 

-サポート内容によっては、特別技術料を加算させていただく場をがあります。 

- r パソコン全国出張サービス」は、 NEC パーソナルプ□ダクツ(㈱がキューアンドエ ー( ㈱に委許して実施して 
いるサポートサービスです。 

•サービス内容などは予告なしに変更することびあります。 

•本出張サポートには八ードウエア修理は含まれません。 
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サービス & ヴポートのご案内 


[テータや個人情»を守るヴービス(パックアップなど) 


W データな護•漏えいが策ヴービス 


ノてソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人情報などのバックアップやセキュ1」ティ対策など、 
データな護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制ですので、サービスび不要になった場合は、月;欠で解約でをます(毎月20曰までに解約申し込み 
で、当該月モ解約)。ご利用開始月の利用料金は無料です(同ーサービスの2度目！;(降の利用の場合を除 <) 。 

♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

已2已円 

面倒なノ くツクアツプを自動でおこないまず。 

データ復旧サービス月額版 
※単品メニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」 
サービスのオプションサービス 


万一のデータ肖失時にも、安価にデータ溜日サービスを受け 
られます。 

遠隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報漏えい対策 

です。 

マカフィーサイトアドバイヴプラス 

21日円 

危険な Web ヴイトからパソコンを守0ましよラ。 

マカフィー•セキュ U ティスイート 

(セキュリティ対策ソフト） 

已2已円 

肛ーヴ ー) 

インターネツトやメールを安全におこなラには、セキュ 

U ティ対策ソフトび必要です。 


いくつかのヴービスを組み合わせたお得なセツトちご用意しております。 

ヴービスの詳ししの容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http :// 121 ware . com / suppo け/ monthly / 

&掲載されたサービス内容、価格などは予告なしに変更ずることびあ0まず。 














延長保証サービス 


延長な証ヴービス 

メーカー保証の期間を3年間に延長できまず。 


PC 3 年間メーカー巧証ヴービスパック(有料) 


通常のメーカーイ呆証(無料)は、修理料金•集配料金とちに1年間です。購入したら万一に備えて、メーカー 
な証の期間を3年間に延長しましょラ。 

メーカー保証の範囲内の故障^であれば、何度でち引取修理します。引取の際は、指定業者びパソコンの捆包 
作業もおこないます。送料、捆包箱も無料です。修理受付は121コンタクトセンターへご連絡ください。 

※正甫なご使用状態のちとでパソコンび故障した場合び巧象です。天災や取扱いの不を意による破損'損傷は含みませ 
ん。使用を件によっては、別途費用び発生します。 

■ 延長保証ヴービスの購入•お巧い合わせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未満です。延長サービスの申し込みには、お客様登録と、パ 
ソコンに同捆されている保証書び必要となります。 

※「お買い上げ曰」 r 販売店印」び空欄の場合、「パソコンのご睛乂曰びお詔でをる書類のコピー（購入店の領収書、 NEC 
Direct の納品書等)」び必要でず。 

※保証書はなくさないよ5に大事に保管してくださし、。 

NEC Direct 

http :// WWW. need i rect.jp/service/warra nty/ 

NEC Direct コールセンター 
IP 0120-944-500 

受付時間： 9:00 〜 18:00 

携帯電話' PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U - コールをご利用いただけないお客様は03-日日70-己己70(通 
話料お客様負担)へ 

& 3— ルデンウィーク'年末年始または、 NEC Direct 指定休日は休業させていたださまず。 

参サービス利用にあたってのごを意 

-ご購入前にお手持ちのパソコンび対象機種となっているか、ご確認ください 。 NEC Refreshed PC 属 
生パソコン）は、対象となりません。 

-パソコンに同捆する r パーソナルコンピュータ保証書」記載の購入曰 （VALUESTAR G/LaVie G シ U — 
ズの場合は、「納品書」記載の納入日）より1年未満でのま文成立びを件です。 

-サービスバックのご購入者とご利用者び異なる場合、またはサービスパックをオプション腫入(対象パ 
ソコンと別途購入)する場合は、サービスパック到着後 30 曰しツ内に登録申し込み' X をおこなラ必要びあ 
ります。本登録申し込みびない場合や、延長な証書をなくされたかたは、サービスを受けられません。 
※登録申込書、パーソナルコンピュータ保証書(コピー)(「お買い上げ日」 r 販売店則び空欄の場合には、巧象バソコ 
ンの睛入曰び確認でさる書類のコピー（購入店の領収書、 NEC Direct で睛乂された場合は納品書)の 2 点または 3 
点)を登録センターに郵を 

-正常な状態のパソコンにのみ加入でをます。故障した後からでは加入でをません。 


パソコンにな存してあったデータを喪失された場合、復旧にかかる費用の一部を補償する r データ復 
旧まむヴービスパック」もあります。申し込み期間は、バソコンお買い上げ日から90日!;(内です。 
詳しくは （ http :// www . necdirect . ji 3/ service / data /) をご覧ください。 

< _ > 
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サービス & ヴポー トのご案内 


電話と IJ モートヴポートのヴービス rBIGLOBE お田!けヴポート J 

毎月499円でご利用でさるとても便利なサービスでず。 


パソコンやインターネットだけでなく、セキュ U ティの設定からゲーム機のネットワーク接続などの幅広 
いご相談を電話でお受けするサービスです。他社製のパソコンやソフトウエアち対象となります。また、 
必要に応じて、お客様のパソコンと専任スタッフのパソコンをインターネットを使って接続し、お客様の 
パソコンの画面を一緒に確認しなびらトラフル解ミ夫のお手伝いや使いちのご案内をします。 


参対象 

どなたでちご利用になれます。 

※团 GLOBE I □をお持ちでないちは、お申し込み時に团 GLOBE 会員登録び必要です。 

♦申し&みち法 

-電話でのお申し込み ( B に LOBE 電話で入会センター) 

01 20-98 已-177 9:00〜21:00 (年中無休/通話料無料） 

《電話番号をよくお確かめの上おかけください。 

- WEB からのお申し込み 
http ://0962. jp / otasuke / 

※お申し込み後にご相談窓□の電話番号をお伝えします。 

※システムメンテナンスのため、サービスを体止させていただく場合びあります。 

BIGL 0 BE お助けヴポートの内容 

参ご利用時間 

受付時間9:00〜21:00 (年中無休/通話料無料） 

♦相談内容 

-バソコンや、プリンタ、スキャナ、無線 LAN などの周辺機器の設定、操作方法 
(他社製のパソコンち対象とな0ます） 

. インターネットの接続設定や利用ち法 

- Microsoft Office ( Word 、 Excel 、 PowerPoint 、 Outlook ) の操作方法 
-セキュ U ティやブラウヴ、メール、八ガキ作成など一般ソフトウェアの設定方法 
-ゲーム機本体のネットワーク接続設定 

参料金 

499円/月（税込） 

※毎月固定料金ですのでまむです。 

※お支払いち法は、クレジットカードなど、 B に LOBE 利用料金のお支払い用に設定いただしすこち法と 
なります。 

XTfm -X 

「BIGL0BE お助けサポート」は NEC ビッグ□-ブ株式を社:が提供するサポートサービスです。詳ししの容 
は (h け p://0 日 62.jp/otasuke/) をご確認ください。 


※サービス内容などは予告なしに変更することびあります。最新の情報については、次のホームページをご覧ください。 
http :// 日白 62 . jp / otasuke / 
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ソフトのヴポート窓□一覧 


[ソフトのヴポート，奋□—覽 

なのソフトの製造元各社のヴポート窓□については、「ソフトのヴポート窓□一覧」 （#r ソフト&ヴポー 
トナビゲーター」►検索番号9214已010で検熱を、また NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器に 
つい口ま、 r お問い合わせ先一覧」 （#r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号日2140010で検熱 
をご覧ください。 


ソフト名 

- Adobe® Flash® Player 

- PowerDVD 3D 

- Adobe® Reader® 

- Roxio Creator LJ 

- Corel® Digital Studio™ for NEC 

- Sempre 

- Corel® Paint it!™ touch 

- SFCard Viewer 吕 

- Corel® Paint Shop Pro® Photo X2 

- Windows Live® Mesh 2011 

- Corel® WinDVD® 

- Windows Live® Messenger 2011 

- Corel® WinDVD® AVC 

- Windows Live® Writer 2011 

- Corel® WinDVD® BD 

- Windows Live® フオトギヤラ U- 2011 

- Di 宜 iBook® Browser for NEC 

- Windows Live® ムーピーメーカー吕011 

- 1-0 DATA DigiCameSD Editor 

- Windows Live® メール吕011 

• 1-0 DATA DigiCame3D Viewer LE 

- Yahoo! ツールバー 

- Edy Viewer 3.0 

-ウイルスパスター吕011クラウド™ 

- Fel 忙 a ポート自己診断 

-駅ずぱあと (Windows) 

- Fel 忙 a ランチヤー 

-おてがるパックアップ 

- FlyFolder 

-扫、ざして転送[画像] for NEC PCI 1吕 N 巨 G 

- G-GUIDE® for Windows 

-かざして転送[スケジュール]わ「 NEC PCI 12NBG 

- i- フイルター®已 .0 

-かざして転送[テキスト] for NEC PCI 1吕 NBG 

- JWord プラグイン 

-扫、んたん登録吕 for NEC PCI 1吕 NBG 

- NFRMP 仁 Viewer 

-シンプル□グオン for NEC PCI 12NBG 

- Office Personal 2010 

-時事通信社•医学•種康コンテンツ•家庭の医学•血液サラサラ蹟康事典 

Word 吕010 

-スクリーンセーパー□ック吕わ「 NEC PCI 1吕 NBG 

Excel 2010 

-デ醉蔵 

Outlook 2010 

-デ辞蔵漢字き巧付き 

Office ナビ 吕〇 10 

-デジタルま国地図いつち NAVI 

- Office Home & Business 2010 

-テレビ Navi ガジェット 

Word 吕 010 

-乗換案内ゎ「 NEC 

Excel 吕 010 

-/てーソナ J レシェ J レター for NEC PCI 12NBG 

Outlook 2010 

-ファイナルパソコンデータ引越し 7™ ライトわ「 NEC 

PowerPoint 2010 

-筆ぐるめ Ver.l 日 

OneNote 2010 

-マカフィー®インターネットセキュリティベーシックエディション 

Office ナビ 吕〇 10 

-日く日く無線スタート@[乂 


■ ここに記載されていないソフトについては、 121 ware . com の「サービス&サポート」の r パソコン添付 
アプリケーシヨンの問い合わせ窓□一覧」をごお認ください。 

•121 ware . com 「ヴービス&サポート」 

http :// 121 ware . com/navi 呂 ate / support / info / othervendor / 
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参 7 ニュアルガイド参 


このパソコンには、次のマニュアルび添付されています。 
目的に合わせてご覧ください。 


パソコンを使う準備をしよう 

『準備と昼本』 

パソコンの接続やセットアップ/ウイルス巧策/インターネットに 
接続する方法/基本機能/パソコンのおすすめ機能など 


パソコンでテレビを見てみよう 

『テレビを楽しむ本』 

(デジタル八イビジョン TV モデルのみ） 

パソコンでテレビを見る方法/ DVD などへの保を方法など 
(モデルによつてま紙デザインが異なります。） 





パソコンの中にもマニュアルがある 

r ソフト&ヴポートナビゲータ ー J 


使いたいソフトを探して、起動する/機器の取り付け方法や操作、 
セキュ U ティの設定/ラまくいかないとを、故障かなと思ったとを 
/各部の機能や名称などの情報/用語集など 




パソコンをまむして使うために 

『トラブルのホ防と解測 

バックアップの種類と方法/インターネットのトラブル解ミ夫/パ 
ソコンの電源が入5ないとさは/ウイルスに感染してしまつた5 
/再セットアップ方法/ NEC のサービス&サポートなど 


※第5章に、 NEC ヴポート•奋 0(1 21コンタクトセンター)や 
を種サービス&サポート情巧を記載していまず。 
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